
ฝ่ายทรพัยากรบคุคล

ผลการบรหิารทรพัยากรบคุคล
ปีงบประมาณ 2567



(คนพอ) ประเมนิอตัราก าลงั และขดีความสามารถทีจ่ าเป็นของทกุ
หนว่ยงานในแตล่ะระดบั

• ควบคมุกรอบอตัราก าลงัในภาพรวม
• เพิม่กรอบอตัราก าลงัตามพนัธกจิมุง่เป้า เชน่ งานวจิยั งานบรกิาร
เพิม่ตามการขยายงาน 

(คนสามารถ) พฒันาขดีความสามารถของบคุลากรมุง่สูค่วามเป็นมอื
อาชพีในทกุระดบัและทกุสายอาชพี

(ระบบงาน) ยกระดบัการใหบ้รกิารดา้นทรพัยากรบคุคล ดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Smart HR / Digital Workplace)

(คนผกูพนั) สรา้งบรรยากาศและสง่เสรมิคณุภาพชวีติการท างาน
เพือ่ใหเ้กดิความผกูพนัในการสรา้งผลงานกบัองคก์ร

นโยบายและเป้าหมายในการด าเนนิการดา้นทรพัยากรบคุคล



ตวัชีว้ดั(KPI) ผลลพัธข์องฝ่าย เป้าหมาย 
(ปี67)

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

ประสทิธผิลดา้นคนสามารถ

ผลติภาพรายบคุคล (Productivity) - 1.24 1.25 1.40 1.36 1.43

ประสทิธผิลดา้นคนพอ

อัตราคนครองเทยีบกับกรอบอตัราก าลัง >95% 97.9 97.5 96.6 94.9 94.2

อัตราการเตบิโตของจ านวนบคุลากร 0% 2.24 1.04 -0.20 1.98 0.94

ประสทิธผิลดา้นคนผกูพัน

อัตราการลาออกของบคุลากรคณะ <5% 2.49 2.99 4.21 4.13 4.00

ความพงึพอใจของบคุลากร >75% 76.4 74.6 75.0 75.7 76.4

ผลการด าเนนิการตวัชีว้ดัทีส่ าคญั 2567 หมายเหต ุสสีม้ คลาดเคลือ่นจากเป้า +- 10%



กระบวนการหลกั ตวัชีว้ดั (เป้าหมาย) เป้าหมาย 
(ปี67)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

1. บรหิารงบประมาณ
และการวางแผน
อัตราก าลังของคณะฯ 

- รอ้ยละหน่วยงานทีส่ามารถวเิคราะหก์รอบ
อัตราก าลังแลว้เสร็จ (แผนปี 63-64 = 106
หน่วยงาน) 

90% 80% (85
หน่วยงาน)

21 หน่วยงานที่
เหลอืก าหนดไวใ้น

แผนปี 65

84.9% (90 หน่วยงาน) 88.7%
หมายเหต:ุ เปลีย่นวธิกีาร
ด าเนนิงาน มกีารเดนิสาย 

HR พบภาควชิาและ
หน่วยงาน

94.4%

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร (Top Two Box)
ดา้น “การวางแผนอัตราก าลังของคณะฯ”

>90% - 94.4% 96.2% 100.0%

2. สรรหาคัดเลอืกและ
บรรจบุคุลากร

รอ้ยละของความส าเร็จในการสรรหาไดต้าม
กรอบ ต าแหน่งวชิาชพี 

>90% 100% 97.4%
ด าเนนิการได ้154 อัตรา
(พยาบาลได ้116 อัตรา / 

เภสชักร 27 อัตรา
นักรังสกีารแพทย ์11อัตรา

86.4%
ด าเนนิการได ้153 อัตรา
(พยาบาลได ้120 อัตรา/
เภสชัได ้26 อัตรา/นัก
รังสวีทิยาได ้7 อัตรา)

98.4%
ด าเนนิการได ้60 อัตรา
(พยาบาลได ้11 อัตรา/
เภสชัได ้43 อัตรา/นัก
รังสวีทิยาได ้6 อัตรา)

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร (Top Two Box)
ดา้น “การสรรหาคัดเลอืกบรรจบุคุลากร   ”

>90% - 94.1% 91.6% 96.8%

3. สรา้งเสรมิศักยภาพ
และพัฒนาบคุลากร

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการพัฒนาสมรรถนะ
ตามสายอาชพี (Functional Competency) 
และสมรรถนะทางการบรหิาร (Managerial 
Competency)ในกลุม่ผูม้ศีักยภาพสงู

100% 95.4% 98.6% 98.9% 97.1%

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร (Top Two Box)
ดา้น “การพัฒนาบคุลากร ในกลุม่ผูม้ศีักยภาพ
สงู”

>90% - 85.42% 100% 100%

ผลลพัธท์ ีส่ าคญัจากกระบวนการหลกั

ตวัชีว้ดั(KPIs)
เป้าหมาย
(ปี66)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

ผลส ารวจความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารในฝ่ายทรัพยากรบคุคล (Top Two Box) >85% 95.8% 94.4% 94.7% 97.2%



กระบวนการหลกั ตวัชีว้ดั (เป้าหมาย) เป้าหมาย
(ปี67)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

4. บรหิารจัดการกระบวนการ
ประเมนิผลการปฏบิัตงิานของ
บคุลากร

รอ้ยละการสง่ขอ้มลูประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 
ครบถว้น ถกูตอ้งภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

100% 99.6% 99.8% 100% 100%

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร (Top Two 
Box) ดา้น “การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน
ประจ าปี ”

>90% - 85.0% 75% 92.8%

5. บรกิารดา้นทรัพยากรบคุคล               
(HR Service)

รอ้ยละความถกูตอ้งครบถว้นตามจ านวนทีรั่บ
ค าสัง่ 

100% 100% 100% 100% 100%

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร (Top Two 
Box) ดา้น “การบรกิารดา้นทรัพยากรบคุคล ”

>90% 94.34% 96.9% 96.4% 99.2%

6. บรหิารเงนิเดอืน/คา่ตอบแทน/
สวสัดกิาร/สทิธปิระโยชน์

อตัราความถกูตอ้งและเบกิจา่ยไดต้ามเวลาที่
ก าหนด 

100% 99.9 % 100% 100% 100%

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร (Top Two 
Box) ดา้น “เงนิเดอืน คา่ตอบแทน และ
สวสัดกิาร ”

>90% 91.89% 93.7% 87.9% 89.2%

ผลลพัธท์ ีส่ าคญัจากกระบวนการหลกั



กระบวนการหลกั ตวัชีว้ดั (เป้าหมาย) เป้าหมาย
(ปี67)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

7. พนักงานสมัพันธแ์ละการ
สือ่สาร

รอ้ยละของโครงการทีจ่ัดไดต้ามแผนทีก่ าหนด 90% 33.33 %
(ผลลัพธไ์มเ่ป็นไป
ตามเป้าหมาย 
เนือ่งจาก

สถานการณ์ covid-
19)

100% 100% 100%

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร (Top Two 
Box) ดา้น “พนักงานสมัพันธแ์ละสือ่สาร”

>90% 100% 95.8% 97.6% 97.9%

8. พัฒนาระบบสารสนเทศงาน
ทรัพยากรบคุคล

รอ้ยละของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
สามารถพัฒนาและน ามาใชง้านจรงิ

90% 80% 100% 100% 100%

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร (Top Two 
Box) ดา้น “พัฒนาระบบสารสนเทศงาน
ทรัพยากรบคุคล”

>90% - 92.7% 97.1% 99.1%

ผลลพัธท์ ีส่ าคญัจากกระบวนการหลกั



ชือ่โครงการ/กจิกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2567
ระยะเวลา
ด าเนนิการ

งบประมาณ (บาท) รอ้ยละความพงึพอใจ รอ้ยละการน าไปใช ้

แผน ผล แผน ผล แผน ผล

หลักสตูร Executive Level for Change - Execution 
Leadership ส าหรับการเตรยีมผูบ้รหิารระดับกลาง รุน่ที่ 1 
(ExCEL1)

4 ส.ค.66-
30 ม.ค.67 1,049,900

937,270 ≥80 95.6 ≥80 88.80

โครงการพัฒนาผูบ้รหิาร Abridge Business Certificate 
(ABC) รุน่ที ่10

8 ต.ค.66-
3 ม.ีค.67 3,290,000

3,290,000 ≥80 92 ≥80 90

โครงการพัฒนาศักยภาพเลขานุการภาควชิา/เทยีบเทา่ รุน่ที่ 1
10

ส.ค.67-
28 ก.ย.67

713,150
241,300 ≥80 100 ≥80 80

โครงการเสรมิศักยภาพและทักษะหัวหนา้หน่วยทางการ
พยาบาล รุน่ที ่1

8 ต.ค 66 
–

27 ธ.ค.66
283,900 239,529 ≥80 80 ≥80 90.48

การพัฒนาทรัพยากรบคุคล



HR Innovation Award 2023

โครงการกลบัมาใหม ่หวัใจศริริาช                                                                         
ไดร้บัรางวลั ระดบั “Consolation Award”

รบัรางวลั 16 พฤศจกิายน 2566

รางวลัดา้นทรพัยากรบคุคล 2567


