
ผลการบรหิารและพฒันา
ทรพัยากรบุคคลประจ าปี
2567
(ตุลาคม2566 – กนัยายน 
2567)



Homey Hospital for Staff 

Homey Hospital for  Customer

World class Quality care

IT support & Data guided operation

Hospital Strategy

HR Action plan

• LC Development

• Succession Plan

• Mentor Series

• Mindset Training

• Homey Service/ Soft Skills

• Mandatory Training

Part: Learning & Development

• Management Relationship

• OD: Staff & Staff

• Revised Culture /CC

Part: Communication & Activity

Part: System & Tools

• Learning Management System (Module 2,3)

• PMS & Competency Assessment Online (V2)

• Revised FCTC สายการพยาบาล
• Play point

• E-Profile

Part: Reward & Recognition

Part: Health & Safety

แผนบรหิารและพฒันาทรพัยากร SiPH 2024



2.1 การพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรม

โรงพยาบาลศริริาช ปิยมหาราชการุณย์  ฝ่ายทรพัยากรบุคคล มีการเตรียมความพรอ้มให้

บุคลากรเพือ่ใหเ้ป็นผูมี้ผลสมัฤทธิสู์ง พฒันาความรู ้ทกัษะ สมรรถนะ เพือ่ใหบุ้คลากรสามารถรองรบั

ภารกจิ และตอบสนองยุทธศาสตร์คณะได ้โดยมีแนวทางการปฏบิตั ิดงัน้ี

2.1.1 การพฒันาบุคลากรใหม้ีความรูพ้ื้นฐานเบื้องตน้ ไดแ้ก ่การปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่

(Orientation) หลกัสูตร Mandatory ของโรงพยาบาล (CPR, Basic fire safety)

2.1.2 การพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะ (Competency Development) ไดแ้ก ่

2.1.2.1 การพฒันา

ตาม

สมรรถนะหลกัของ

องค์กร 

(Culture / Core 

Competency) 

2.1.2.4 การพฒันาตาม

สมรรถนะกลุม่งานและ

ต าแหน่งงาน 

(Functional 

and Technical 

Competency) 

2.1.2.2 การพฒันา

บุคลากรต าแหน่งบรหิาร 

(Leadership 

Competency/

Team Leader 

Competency) 

2.1.2.3 การพฒันา

บุคลากรด้านการ

ใหบ้รกิาร Service & 

Soft Skill 

2.การเสรมิสรา้งขีดความสามารถ



3563, …

91, 
2%

2

.
ไม่ผ่านการอบรม

ผ่านการอบรม

1,976 

484 

717 

386 

Nurse

Clinical

Clinical Support

Non-Clinical

2254, 
63%

729, 
21%

352, 
10%

228, 
6%

ผูจ้ดัการและหวัหน้างาน ขึน้ไป

เจา้หน้าทีร่ะดบั 3

เจา้หน้าทีร่ะดบั2

พนกังานและ
เจา้หน้าทีร่ะดบั1

จ านวน

บุคลากร

ทัง้หมด

(FT)

3,654 คน

2,089 

613 

415 

188 

109 

82 

67 

พยาบาล

การแพทย์

สนบัสนุนบรกิาร

บรหิารการเงนิ

ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลฯ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

บรหิารคณุภาพ

ภาพรวมของโรงพยาบาล แบง่ตามระดบั

ต าแหน่ง

แบ่งตาม Job 

Family(ลกัษณะงาน) แบ่งตามสายงาน

จ านวนคน

จ านวนบุคลากรที ่          

ได้รบัอบรมท ัง้หมด

3,563 คน

ข้อมูลบุคลากรที่ผ่านการอบรมพฒันาประจ าปี2567 (ต.ค. 2566 –

ก.ย. 2567)



2

.
ชั่วโมงอบรมท ัง้ปี

125,798 , …

…

Corporate 

Training
Functional 

Training

จ านวน
ชั่วโมง
อบรม
ทัง้หมด
261,085 ชม. 

แบ่งตาม
รูปแบบการอบรม

แบ่งตามหมวด
อบรม

 Corporate Training
คอื การอบรมโดยฝ่ายทรพัยากรบุคคล และฝ่ายพฒันาคณุภาพ ทีจ่ดั
ให้บุคลากรทกุสายงานได้แก่หลกัสตูรทางด้าน Mandatory, 
Leadership &Management, Quality, Soft Skill &Homey 
Service, Core Competency

 Functional Training
คอื การอบรมเฉพาะทางตามวชิาชีพ

28%, …

33%, 85,642 

39%, 101,125 

Exter…

Online

Class…
(Inhouse)

แบ่งตาม
ประเภทหลกัสูตร

อบรม
135,287 

49,276 

28,917 

17,287 

7,998 

6,920 

5,737 

5,546 

4,117 

Functional&T…

Mandatory

Core…

Soft Skill

Emergency…

Leadership

Quality…

Language…

Service…

ข้อมูลบุคลากรที่ผ่านการอบรมพฒันาประจ าปี2567 (ต.ค. 2566 –

ก.ย. 2567)

Corpo

rate



36 , …

45 , 56%

2

.
ชั่วโมงอบรม/ 

คน/ ปีจ านวน
ชั่วโมงอบรม/คน/

ปี

ชม.อบรม/คน/ปี = 81 ชม.
จ านวนพนกังาน ณ กนัยายน 2567 =3,563 คน

Corporate 

Training
Functional 

Training

จ านวนชั่วโมง
อบรม/คน/ปี
= 81 ชม.

แบ่งตามระดบั
ต าแหน่งงาน

36 

34 

38 

38 

34 

61 

66 

81 

พนง.และจนท.ระดบั1

จนท.ระดบั2

จนท.ระดบั3

ผู้จดัการและหน.งาน… Total : 119 Hrs.

Total : 104 Hrs.

Total : 95 Hrs.

Total : 70 Hrs.

35 

36 

36 

39 

47 

49 

37 

40 

Nurse

Clinical

Clinic
Support

Non-
Clinical

Total : 82 Hrs.

Total : 85 Hrs.

Total : 73 Hrs.

Total : 79 Hrs.

แบ่งตามลกัษณะ
งาน

Job Family

แบ่งตามสายงาน

 Corporate Training
 Functional Training

ข้อมูลบุคลากรที่ผ่านการอบรมพฒันาประจ าปี2567 (ต.ค. 2566 –

ก.ย. 2567)

35

36

30

46

49

36

34

47

46

43

29

37

30

29

การพยาบาล

การแพทย์

สนบัสนุนบรกิาร

บริหารการเงนิ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฯ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

บริหารคณุภาพ

Total : 82 Hrs.

Total : 82 Hrs.

Total : 75 Hrs.

Total : 86 Hrs.

Total : 73 Hrs.

Total : 63 Hrs.

Total : 66 Hrs.



พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรมุง่สูค่วามเป็นมือาชีพในทุกระดบัและทุกสาย

อาชีพ

2

. กรอบแนวคดิการพฒันาบุคลากรของโรงพยาบาล การพฒันาบุคลากรแบง่ตามระดบับุคลากร

ตวัช้ีวดั
เป้าหมาย

2567

ผลการด าเนินงาน

2565 2566 2567
รอ้ยละบุคลากรทีม่ีผลการประเมนิ Functional &

Technical Competency ผา่นเกณฑ์ตามที่

ก าหนด

80% 82% 88% 93%

รอ้ยละบุคลากรระดบัหวัหน้างานทีม่ีผลการ

ประเมนิ Leadership Competency ผา่นเกณฑ์

ตามทีก่ าหนด

80% 96% 94% 93%

ตวัช้ีวดั



โครงการ งบประมาณ ระยะเวลา
จ านวน

กลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มผู้บรหิาร / หวัหน้างาน

โครงการ In charge Development Program  (7 รุน่) 700,000 เม.ย. -ก.ย 67 300

กลุ่มพนกังาน

Mandatory 400,000 ต.ค. -ก.ย 67 800

• Hospital Orientation

• Basic Fire safety

Soft skill & Service 1,800,000 ต.ค. -ก.ย 67 3,526

• Homey Service Experience (3 Level)

• Homey Service Trainer

Effective Communication ส าหรบับุคลากรทีอ่ายุงานมากกวา่
2 ปี ขึน้

200,000 ม.ิย.- ส.ค 67 200

Mindset Exhibition & Training for staff 311,700 ก.พ.- พ.ค 67 2,235

Digital Learning  
(Communication, Problem solving,  Computer, English 

Language, Critical thinking ) 

500,000 ต.ค. -ก.ย 67 3,526

แผนการด าเนินงาน



สรา้งความผูกพนัและขวญัก าลงัใจในการปฏบิตัิงาน 
3

.

โครงการ งบประมาณ ระยะเวลา
จ านวน

กลุ่มเป้าหมาย

โครงการ Management Open up “Happy nurse 

happy Time Season 2”
348,000 เม.ย. -ก.ย 67 1,879

โครงการ ผู้บรหิารพบประชาคม 80,000 พ.ค. 67 3,526

โครงการยกระดบัความผูกพนัของบุคลากรหอ้งปฏบิตักิาร 30,000 ก.พ. 2567 30,000

ตวัช้ีวดั
เป้าหมาย

2567

ผลการด าเนินงาน

2564 2565 2566 2567

Employee Engagement Score 58 55 44 54 62

แผนการด าเนินงาน

ตวัช้ีวดั



ระบบงาน (Systems & Tools) ยกระดบัการใหบ้ริการด้านทรพัยากรบุคคลด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ

4

.

โครงการ
งบประมา

ณ
ระยะเวลา

จ านวน

กลุ่มเป้าหมาย

โครงการพฒันาระบบโปรแกรมการจดัการเรียนรู ้Learning

Management System

4,000,00

0

ต.ค 2565- ก.ย. 

2567
4,000

แผนการด าเนินงาน

ตวัช้ีวดั

ตวัช้ีวดั
เป้าหมาย

2567

ผลการด าเนินงาน

2566 2567

รอ้ยละการด าเนินงานได้ตามแผน
(ระบบ Learning Management System : Go live ทุก

Module ในเดือน ก.ย 2567)

100% 84%
อยูร่ะหวา่ง

ด าเนินงาน

จ านวนผู้ใช้งานระบบ (พนกังานทัง้หมด ณ มี.ค. 2567 = 

3,526)
80%

90%

3,010 คน

ณ มีค. 2567

3,454 คน

จ านวนความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ 80% 84% 83%



ผลการพฒันาทรพัยากรบคุคล
ประจ าปี 2567 (ตุลาคม2566 –
กนัยายน 2567)



โครงการ
งบประมา

ณ

ค่าใช้จา่ย

จรงิ
ระยะเวลา

จ านวนผู้

เข้า

อบรม

ตวัช้ีวดั
ผลการด าเนินงาน

เป้า จรงิ

การพฒันาระดบัผู้บรหิาร

ผู้จดัการและหวัหน้างาน 

(Leadership 

Development)

• โครงการพฒันาสมรรถนะ

การเตรียมความพรอ้มการ

เป็นพี่เลี้ยง Mentoring

Skill

400,950 328,162 ต.ค. 66-ก.ย. 

67

157 รอ้ยละความพงึพอใจ

หลกัสูตร

80% 93%

พฒันาบุคลากรหลกัสูตร 

Mandatory 

• หลกัสูตร CPR (BLS 

ACLS 

P-CPR)

• หลกัสูตร Basic Fire 

safety

• หลกัสูตรการคุม้ครอง

ข้อมูลสว่นบุคคลเบื้องต้น 

(Basic PDPA 

Awareness)

• Refreshment JCI 

400,000 391,596 ต.ค. 66-ก.ย 

67

770 รอ้ยละของบุคลากรใหมผ่า่น

การอบรมหลกัสูตร 

Hospital Orientation

100% 100%

4,425 รอ้ยละของบุคลากรผ่านการ

อบรมหลกัสูตร Mandatory 

ตามทีก่ าหนด

หลกัสูตร CPR (BLS 

ACLS P-CPR) = 94%

หลกัสูตร Basic Fire 

safety = 100%

หลกัสูตรการคุม้ครองข้อมูล

100% 95%



โครงการ งบประมา
ณ

ค่าใช้จา่ย
จรงิ ระยะเวลา จ านวนผู้

เข้าอบรม ตวัช้ีวดั

ผลการ
ด าเนินการ

เป้า จรงิ

การพฒันาบุคลากรด้าน 
Service & Soft Skill
•Homey Service 
Experience 
•Homey Service 
Dialogue by Function 

•หลกัสูตร เทคนิคการเขียน
หนงัสือราชการ 
•หลกัสูตร Effective 
Communication Skill 

1,130,0
00 

830,353 ต.ค. 66-ก.ย 
67

1,019 จ านวนกจิกรรมดา้นการอบรมที่
ด าเนินการจดัไดต้ามแผน (จดัโดย HR) 
•Homey Service Experience 
•Homey Service Dialogue by 
Function ส าหรบัสายการแพทย์
จ านวน 8 รุน่ 

รอ้ยละความพงึพอใจหลกัสูตร
•หลกัสูตร เทคนิคการเขียน
หนงัสือราชการ = 84.5%
•หลกัสูตร Effective 
Communication Skill  
=95%

100
%

80%

100
%

90%

Mindset Training
•Mindset Exhibition : 
Shake Mindset 
Spark Myself 
•หลกัสูตร Growth 
Mindset for Change 
& Collaboration for 
In charge Level

917,780 893,891 ต.ค. 66-ก.ย. 
67

1,015 รอ้ยละความพงึพอใจหลกัสูตร
•Mindset Exhibition : 
Shake Mindset Spark 
Myself = 97%
•หลกัสูตร Growth Mindset 
for Change & 
Collaboration for In 
charge Level = 92%

80% 95%

• โครงการจดัท าเอกสาร
คุณภาพด้านการอบรม
และการประเมนิสมรรถนะ
ทางวชิาชีพเพื่อรองรบัการ

- - ต.ค.66-ก.ย 
67

549 รอ้ยละจ านวนแฟ้มพนกังานที่
สมบูรณ์ตามข้อก าหนดของ JCI 
=100%

100
%

100
%



3.สร้างความผูกพนัและขวญัก าลงัใจในการ

ปฏบิตังิาน 
โรงพยาบาลศริริาช ปิยมหาราชการุณย์  ฝ่ายทรพัยากรฝ่าย

ทรพัยากรบุคคล มุง่ธ ารงรกัษาบุคลากร ผ่านการด าเนินกจิกรรม WE 

R SiPH Core competency รวมถงึการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพ

ใจ สุขภาพการเงนิ โดยมีแนวทางปฏบิตัติามกจิกรรมการสรา้งความผู้

พนัประจ าปี Employee Engagement action plan อาท ิเช่น

• จดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ ความสามคัคี และความ

รกัองค์กรของบุคลากรระหวา่งหน่วยงาน

• จดัท าเสน้ทางความก้าวหน้าในสายงาน และประชาสมัพนัธ์ให้

บุคลากรรบัทราบ

• ยกยอ่ง ชมเชยบุคลากร และสรรหา เสนอชื่อบุคลากรทีเ่หมาะสม

เข้ารบัรางวลัท ัง้ภายใน  



โครงการ
งบประมา

ณ

ค่าใช้จา่ย

จรงิ
ระยะเวลา

จ านวนผู้

เข้าอบรม
ตวัช้ีวดั

ผลการด าเนินการ

เป้า จรงิ

Culture & 

Communication 

• โครงการสรา้งความสมัพนัธ์

ระหวา่งหน่วยงาน และ

สือ่สารสมรรถนะหลกัของ

โรงพยาบาล (Staff OD: 

Work in harmony and 

Esteem others)

•กจิกรรม Improve 

Engagement 

หอ้งปฏบิตักิาร

11,000,

000

10,031,0

33

ต.ค. 66-

มี.ค. 67

2,110 • รอ้ยละของบุคลากรมีความ

เข้าใจความหมายของ Core 

Competency เพิม่ขึน้

•ความพงึพอใจกจิกรรม

80%

80%

100%

95%

• โครงการอบรม หลกัสูตร

การประเมนิคุณธรรมและ

ความโปรง่ใส (Integrity & 

Transparency 

Assessment : ITA)

ไมม่ี

คา่ใช้จา่ย

ไมม่ี

คา่ใช้จา่ย

ก.พ.-มี.ค.67 355 • รอ้ยละจ านวนบุคลากรทีเ่ข้า

รบัการอบรมหลกัสูตรการ

ประเมนิคุณธรรมและความ

โปรง่ใส (Integrity & 

Transparency 

Assessment : ITA เทียบ

กบัรายชื่อทีย่งัไมไ่ด้รบัการ

อบรมในปี 2565 และมีชื่อสง่

100% 84%





4. ระบบงาน (Systems & Tools) ยกระดบัการใหบ้รกิารดา้น

ทรพัยากรบคุคลดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงการ
งบประมา

ณ
ค่าใช้จา่ย
จรงิ

ระยะเวลา
จ านวนผู้
เข้า
อบรม

ตวัช้ีวดั

ผลการ
ด าเนินการ

เป้า จรงิ

System & Tools 
• โครงการพฒันาระบบ
โปรแกรมการจดัการเรียนรู้
Learning Management 
System Module 2 : 
Classroom Training

• โครงการกจิกรรมสมัพนัธ์
และกจิกรรมการดูแล
พนกังาน โดย เกมฟิิ
เคช ั่น เพื่อยกระดบัความ
ผูกพนัของบุคลากร 
(People Engagement 
Activity by 
Gamification)
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ปญัหาและอปุสรรคในการด าเนิน
โครงการ



ปญัหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ

1. รูปแบบการเรียน Online ยงัไมต่อบโจทย์ผู้เรียน 1. ปรบัเน้ือหา และรายละเอียดหลกัสูตรใหส้ ัน้ กระชบั น่าสนใจ

2. ปรบัรูปแบบการเรียน Online เป็นการท าแบบ Blended 

Learning รวมถงึใช้ gamification มาใช้ในการจดั 

Workshop

2. Develop In charge 1. เน่ืองจากมีผู้รบับรกิารเพิม่ขึน้เป็นจ านวนมาก จงึตอ้งพฒันา

บุคลากรในกลุม่หวัหน้างาน In Charge ใหม้ีทกัษะในการสอน

งาน และบรหิารจดัการน้องในหน่วยงานใหป้ฏบิตังิานได้อยา่งมี

ประสทิธภิาพ เพื่อสนองความต้องการของผู้รบับรกิาร

3. การอบรมเฉพาะทางต้องสง่บุคลากรทางวชิาชีพไป

อบรมสมัมนาภายนอกองค์กร เน่ืองจากมีบุคลากรเยอะ

มากขึน้ และสง่อบรมอยา่งต่อเน่ือง

1. พฒันาระบบการจดัการเรียนรู ้LMS ใหส้ามารถขออนุมตัไิป

อบรมสมัมนาภายนอกองค์กร และอนุมตัติามล าดบัข ัน้ได้ พรอ้ม

แสดงผล Real-Time สามารถตรวจสอบได้

2. จดัท า Roadmap การอบรมของสายการพยาบาลและวชิาชีพ


