
18

	 ท่านสามารถศึกษาข้ันตอนการจัดท�ำแผนภูมิพาเรโต จากตัวอย่าง ผลการส�ำรวจความรู ้และความเข ้าใจในการเขียนโครงการพัฒนาคุณภาพงาน                          
โดยจากผลส�ำรวจพบว่า ผู้เข้าอบรมยังขาดทักษะการเขียนโครงการในหัวข้อต่าง ๆ ผู้จัดจึงได้น�ำข้อมูลจากผลส�ำรวจมาด�ำเนินการพิจารณา ด้วยวิธีการดังนี้

	 เครื่องมือพัฒนาคุณภาพที่จะแนะน�ำให้ทุกท่านได้เรียนรู ้ในฉบับนี้มีชื่อว่า “แผนภูมิพาเรโต” 
(Pareto Diagram) ที่เราสามารถน�ำหลักการของพาเรโต (Pareto’s Principle) หรือกฎ 80:20 ที่ว่า 
“สาเหตุหลัก 20% ส่งผลท�ำให้เกิดผลลัพธ์ 80%” (vital few and trivial many) มาประยุกต์ ใช้
ในการคัดเลือกปัญหาที่พบในการท�ำงาน โดยหลักการของพาเรโตจะช่วยชี้ ให้เห็นขนาดของปัญหา และ
พิจารณาว่าควรเลือกปัญหาใดมาด�ำเนินการแก้ไขก่อน เพื่อให้กระบวนการท�ำงานเกิดการเปล่ียนแปลง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ “ท�ำน้อยได้มาก” 

	 หลักการของพาเรโตสามารถใช้ในการจัดล�ำดับความส�ำคัญได้ชัดเจน และช่วยคัดเลือกปัญหาหลักของหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขได้อย่าง           
ตรงประเด็น ท�ำให้การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น ทั้งนี้หน่วยงานสามารถปรับสัดส่วนให้เข้ากับลักษณะของข้อมูล และ
บริบท เช่น อาจเป็น 75:25 หรือ 70:30 ได้ หวังว่าทุกท่านจะสามารถน�ำหลักการของพาเรโตมาปรับใช้ในการคัดเลือกปัญหาหน่วยงานของท่านเพื่อหา
โอกาสพัฒนางาน และจัดท�ำโครงการพัฒนาคุณภาพกระบวนการท�ำงานได้ชัดเจน และตอบสนองในการมีส่วนร่วมขับเคล่ือนคณะฯ ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้                      
กันนะคะ และหากต้องการค�ำปรึกษาด้านการจัดท�ำโครงการพัฒนาคุณภาพ สามารถติดต่องานบริหารทรัพยากรสุขภาพได้ที่ ตึกอ�ำนวยการ ชั้น 1 โทร. 98300 
หรือ 98418 ค่ะ

แผนภูมิแสดงจ�ำนวนปัญหาในการเขียนโครงการ

Pareto’s Principle กับการคัดเลือก
ปัญหาเพื่อน�ำไปแก้ให้ตรงประเด็น
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จ�ำนวนและร้อยละสะสมของปัญหาในการเขียนโครงการ

	 จากการน� ำข ้อมูลผลส� ำรวจมาจัดท� ำ แผนภูมิ  และพิจารณาด ้วยหลักการของพาเรโต สรุป ได ้ว ่ า  สา เหตุหลักของป ัญหาในคร้ังนี้  คือ  
การก�ำหนดตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (ร้อยละ 45) และการเขียนกระบวนการพัฒนา (CQI) ไม่ถูกต้อง (ร้อยละ 35) จึงส่งผลกระทบต่อการ                   
จัดท�ำโครงการให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดอบรมครั้งต่อไป ผู้จัดจะต้องให้ความส�ำคัญในการเพ่ิมทักษะ 2 ด้านน้ี และเน้นย�้ำความเข้าใจของผู้เข้าอบรม                      
ในหัวข้อ วัตถุประสงค์และตัวชี้วัด และกระบวนการพัฒนา (CQI) เพ่ือแก้ปัญหาในประเด็นความรู ้และความเข้าใจในการจัดท�ำโครงการพัฒนาคุณภาพ                           
ของผู้เข้าอบรม

น�ำปัญหามาจัดประเภท และเรียงล�ำดับความถี่จากมากไปน้อย   

ลงในตาราง จากนั้นค�ำนวณหาความถ่ีสะสม ร้อยละ และ                 

ร้อยละสะสม ของแต่ละปัญหา

1 น�ำความถี่ของปัญหามาสร้างแผนภูมิแท่ง โดยอิงจ�ำนวนจากแกน Y
1
 

และระบุปัญหาลงในแกน X ตามล�ำดับความถ่ีจากมากไปน้อย
2

น�ำร้อยละสะสมมาสร้างกราฟเส้น โดยอิงร้อยละจากแกน Y
2
  

จะได้เป็นแผนภูมิพาเรโต 
3

แผนภูมิแสดงจ�ำนวนและร้อยละสะสมของปัญหาในการเขียน
พิจารณาปัญหาด้วยหลักการของ

พาเรโต โดยลากเส ้นประ A
1       
       

จากร ้อยละ 80 ของแกน Y
2
             

ไปตัดกับ กราฟเส้นร้อยละสะสม 

เ กิ ด เ ป ็ น จุ ดตั ด  A
2
 จ า กนั้ น             

ลากเส้นประ A
3
 จากจุดตัด A

2
           

ไปท�ำมุมตั้งฉากกับแกน X จะพบว่า

แผนภูมิแท่งที่อยู่ระหว่างแกน Y
1
 

กับเส้นประ A
3 
เป็นสาเหตุหลักของ

ปัญหาในครั้งนี้

แผนภูมิแสดงจ�ำนวนและร้อยละสะสมของปัญหาในการเขียน
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