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รูปที่ 	 จ�ำนวนผู้ติดเชื้อสะสมในประเทศไทย

เรื่อง : งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ

	 การแบ่งกลุ่ม (Segment) คือ การแบ่งกลุ่มสินค้า บริการ  
รวมถึงปัญหา สาเหตุ จากขนาดใหญ่ ให้มีขนาดย่อยลงตามความสัมพันธ์ 
หรอืตามลกัษณะเฉพาะของกลุม่ข้อมลูทีม่คีวามคล้ายคลึงกัน ตวัอย่างเช่น 
จ�ำนวนข้อมูลในฐานข้อมูล (รูปที่ 1) สามารถแบ่งประเภทให้เป็นกลุ่ม 
เล็กลงด้วยการแบ่งตามลักษณะ ทั้งสี และรูปร่าง โดยข้อมูลที่มีลักษณะ
เดียวกัน จะจัดกลุ ่มให้อยู ่รวมกัน หรือการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
ความพงึพอใจด้านต่าง ๆ  หากเป็นข้อค�ำถามปลายเปิด ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถเลอืกตอบได้หลากหลาย ดงันัน้เพือ่ให้การคดัเลอืกประเดน็ปัญหา
ชัดเจนขึ้น จึงน�ำค�ำตอบมาแบ่งและจัดกลุ่มข้อมูลที่คล้ายคลึงกันให้อยู่ 
ร่วมกัน (Grouping) การแบ่งกลุ่มท�ำให้เกิดการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ
พฤติกรรมตามกลุ่มของผู้ใช้งาน เน่ืองด้วยความต้องการในแต่ละกลุ่ม 
เป้าหมายย่อมต่างกัน แล้วท�ำการคัดเลือกประเด็นปัญหา (Selecting)  
มาด�ำเนินการต่อเพื่อตอบสนองเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Targeting) 

	 จากฉบับท่ีแล้ว เราได้ทราบเทคนิคการใช้งานของกราฟแต่ละประเภทในการน�ำเสนอผลงานกันแล้วนะคะ ฉบับนี้เราจะน�ำประโยชน ์
ของการวิเคราะห์เจาะลึก โดยน�ำข้อมูลท่ี ได้มาแบ่งกลุ่ม หมวดหมู่ ให้เห็นรายละเอียดเชิงลึก เพื่อวิเคราะห์ ประเมินผล ค้นหาปัญหาและ 
สาเหตุ ให้จ�ำเพาะข้ึน และใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท�ำงานในโครงการพัฒนาคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มากยิ่งขึ้น

รูปที่ 	      ผู้เสียชีวิตแยกตามปัจจัยเสี่ยง  

การวิเคราะห์ผลด้วยการแบ่งกลุ่ม 
ส�ำคัญอย่างไร

รูปที่           ตัวอย่างการแบ่งกลุ่มข้อมูล

	 โดยสรุปการแบ่งกลุ ่มจะช่วยท�ำให้เห็นภาพย่อยที่ชัดเจนข้ึน สามารถน�ำประเด็นที่เกิดในแต่ละช่วงเวลามาตรวจสอบเหตุการณ์ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงยังช่วยในการตัดสินใจคัดเลือกประเด็นในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน ให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
มีทิศทางที่ถูกต้อง และเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานต่อไป ด้วยหลักการเพียงเท่านี้ ก็สามารถน�ำเทคนิคง่าย ๆ ไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท�ำงาน 
ของท่านได้ หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับเทคนิคการใช้งานเครื่องมือคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูล สามารถติดต่อโดยตรงได้ท่ี งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ  
ตึกอ�ำนวยการชั้น 1 โทร 98300 หรือ 98418 ค่ะ

     	 จ�ำนวนผู้ติดเชื้อที่รักษาตัวในโรงพยาบาลเทียบกับ
	 ผู้ป่วยที่หายดีแล้ว
รูปที่

	 หลายครั้งการมองภาพใหญ่โดยที่ไม่ได้จัดกลุ่มข้อมูล อาจมอง
ไม่เห็นปัญหาหลายอย่างที่ซ่อนไว้ เมื่อน�ำกราฟมาช่วยในการวิเคราะห์  
จะท�ำให้เห็นแนวโน้มจากการเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง ทั้งนี้การ 
แบ่งกลุม่จะช่วยตรวจสอบ (Monitor) เหตกุารณ์บางอย่าง และช่วยให้การ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ท�ำได้ละเอียดมากขึ้น มีความจ�ำเพาะเจาะจงกับ
กลุ่มเป้าหมาย ท�ำให้เข้าใจถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และยังสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างถูกต้องมากขึ้น
	 ตัวอย่างเช่น รายงานสถิติจ�ำนวนผู้ติดเชื้อระหว่างวันที่ 6  
มีนาคม – 5 เมษายน 2563 จากส�ำนักข่าว MTHAI ซึ่งได้น�ำเสนอกราฟ
เส้นเปรียบเทียบจ�ำนวนผู ้ติดเชื้อสะสมกับจ�ำนวนผู ้ติดเชื้อรายใหม่  
(รปูที ่2) ภาพใหญ่คอื จ�ำนวนผูติ้ดเชือ้ทัง้หมดทีย่งัคงมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ 
โดยจ�ำนวนผู้ป่วยรายใหม่มีแนวโน้มเคลื่อนตัวในลักษณะคงที่ จากนั้น 
แบ่งกลุ่มย่อยเพื่อดูจ�ำนวนผู้ติดเชื้อเปรียบเทียบระหว่างผู้ป่วยท่ียังคง
รักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล ผู ้ป่วยท่ีหายแล้ว และผู้ป่วยที่เสียชีวิต  
(รูปที่ 3) จะเห็นได้ว่า เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยในส่วนของอัตราการ 
เสียชีวิตที่ภาครัฐมเีป้าหมายให้จ�ำนวนผูเ้สยีชวีติมน้ีอยทีส่ดุ แต่กราฟแสดง

ผลจ�ำนวนผู้เสียชีวิตมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น จึงน�ำประเด็นของจ�ำนวน 
ผู้เสียชีวิตมาพิจารณาที่มา ปัญหา สาเหต ุแนวทางแก้ไข รวมถงึวเิคราะห์ 
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น (รูปที่ 4) ซ่ึงพบว่าจ�ำนวนผู้เสียชีวิต 20 รายนั้น 
ส่วนใหญ่มาจากสนามมวย เดินทางกลับจากต่างประเทศ และประกอบ
อาชีพเส่ียง ดังนั้นจากข้อมูลต่าง ๆ จึงสามารถน�ำเอาประเด็นเหล่านี้มา
ออกมาตรการในการป้องกันได้
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