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เรื่อง : งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ

จากข่าวสาร 2 เร่ืองก่อนหน้านี้ เราได้เรียนรู ้ประโยชน์ และวิธีการอ่านแผนภูมิควบคุม (Control Chart) ในฉบับน้ี จะแสดง 
ตัวอย่างการใช้ประโยชน์ ในการควบคุมกระบวนการท�ำงานให้อยู่ ในมาตรฐานที่ก�ำหนด โดยช่วยในการตรวจจับความผิดปกติและส่งสัญญาณ 
เตือนเมื่อเกิดความผิดปกติขึ้นในกระบวนการ (Special cause variation) ท�ำให้ทราบถึงประสิทธิภาพของกระบวนการว่าดี หรือควรปรับปรุง 
จึงเป็นประโยชน์ ในการมองหาโอกาสพัฒนากระบวนงานอย่างยิ่ง กอรปกับคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีการส่งเสริมให้หน่วยงาน 
น�ำข้อมูลมาใช้เพื่อควบคุมและติดตามการบริหารจัดการกระบวนการด้วยข้อมูลจริง (Fact-Based Management) และเกิดการปรับปรุง 
กระบวนงานอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ 

ติดตามผลลัพธ์การท�ำงานด้วย
แผนภูมิควบคุม Control Chart 

ตวัอย่างการรายงานผลลพัธ์ของกรรมการคร่อมสายงานทีใ่ช้
แผนภูมิควบคุมมาใช้เพื่อติดตาม ควบคุม และประเมินประสิทธิภาพ
ของกระบวนงาน และใช้ผลเพื่อคัดเลือกปัญหาและปรับปรุง
กระบวนการท�ำงาน ได้แก่ กรรมการบรหิารห้องผ่าตดั กรรมการควบคมุ
โรคตดิเชือ้ในโรงพยาบาล กรรมการพฒันางานบรกิารผูป่้วยใน กรรมการ
พัฒนางานบริการผู้ป่วยนอก รวมทั้งตัวชี้วัดระดับคณะ/โรงพยาบาล 
นอกจากนี้มีการสะท้อนข้อมูลกลับ (Feedback loop) โดยส่งรายงาน
เสนอแก่หน้างานรับทราบข้อมูล เพื่อท�ำการวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนา 

จากตัวอย่าง จ�ำนวนวันนอนเฉลี่ย (ภาพที่ 1) พบค่าที่สูง 
ผิดปกติในเดือนพฤศจิกายน 2562 (Special cause variation;  
Rule 1 : มีจุดที่มากกว่า 3 sigma) จึงท�ำการวิเคราะห์เพ่ิมเติมตาม 
พื้นที่ที่ admit ผู้ป่วย (segment Area A-D ภาพที่ 2) ท�ำให้เห็นว่าเกิด 
Special cause variation ใน Area D คือ มีจ�ำนวนวันนอนที่สูงอย่าง 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท�ำให้รู้พื้นท่ีท่ีเป็นปัญหา จึงง่ายต่อการวิเคราะห์

รวมทั้งสามารถค้นหากระบวนการที่ดีมาแลกเปล่ียนเรียนรู้และพัฒนา 
ต่อยอดให้บรรลุเป้าหมายในการรักษา/ยกระดับมาตรฐาน 

ส�ำหรับกระบวนการรับการเยี่ยมส�ำรวจเพื่อต่ออายุการรับรอง
กระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล ส�ำหรับการรับรองขั้นก้าวหน้า  
(Advanced HA) สรพ. มุ่งหวังให้โรงพยาบาลใช้ประโยชน์จากแผนภูมิ
ควบคุมให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น หวังว่าทุกหน่วยงาน 
จะได้เรียนรู้ และน�ำไปประยุกต์ใช้ในงานประจ�ำต่อไป เพ่ือให้พร้อมรับ 
การเยี่ยมส�ำรวจ ครั้งที่ 2 ในปีนี้

ตัวอย่างการใช้ Control Chart วิเคราะห์ข้อมูล

ภาพที่ 1 จ�ำนวนวันนอนเฉลี่ยองค์กร A

ภาพที่ 2 จ�ำนวนวันนอนเฉลี่ยจ�ำแนกตาม Area

ปัญหาและสามารถแก้ไขได้ตรงจุด ไม่สูญเสียทรัพยากรในการแก้ปัญหา
ดังกล่าว และเพื่อให้ผลลัพธ์การด�ำเนินการบรรลุเป้าหมาย จึงต้องค้นหา
สาเหตุของความเปล่ียนแปลง และขจัดออกไปด้วยการออกแบบ/ 
ปรับปรุงกระบวนการ

นอกจากนี้ หากเป็นการเปล่ียนแปลงในทางที่ดี อาจจะท�ำให้ได้
แนวทางใหม่ในการท�ำงาน

Special cause variation

Special cause variation

ทั้งนี้ หากท่านต้องการเรียนรู้ หรือ น�ำข้อมูลที่จัดเก็บมาท�ำการวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดตามคุณภาพการท�ำงานด้วย Control Chart  
เพื่อการพัฒนากระบวนการท�ำงาน ซึ่งคณะฯ ได้น�ำโปรแกรมส�ำเร็จรูป Minitab มาช่วยในการจัดท�ำ ท่านสามารถติดต่อได้ท่ีงานบริหารทรัพยากรสุขภาพ  
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