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ค านิยาม 

 

            ค านิยาม                                    ความหมาย 

 
 

1. จ านวนวันท าการ จ านวนวันที่หน่วยงานเปิดให้บริการ โดยหน่วยงานที่เปิดบริการเฉพาะวันเวลาราชการ หยุดวันเสาร์ 
อาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์ มีจ านวนวันท าการเท่ากับ 240 วันต่อปี หน่วยงานที่เปิดให้บริการทุกวันมี
จ านวนวันท าการเท่ากับ 365 วันต่อปี  

2. ระยะเวลาการเก็บข้อมลู การเก็บข้อมูลในแต่ละรอบการด าเนินงาน ตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงการ ถึงสิ้นสุดการเก็บข้อมูลรอบที่ 3 
โดยระบุเป็นวันเริ่มต้น ถึงวันสิ้นสุดในแต่ละรอบการด าเนินงาน 

3. ด้านเวลาการให้บริการ เวลาในการให้บริการทั้งผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ เพื่อน ามาค านวณการลดรอบเวลาการท างาน 
และค านวณค่าใช้จ่ายจากระยะเวลาการให้บริการ หรือการท างานสูญเปล่าที่ลดลง 

4. การลดเวลาการรอคอยของผูร้ับบริการ การลดระยะเวลาการรอคอย (Waiting time) หรือการลดระยะเวลาของกระบวนการในการ
ให้บริการ (Total Turn Around Time)   

5. การลดเวลาการท างานของผู้ให้บรกิาร การลดระยะเวลาที่สูญเปล่าในการท างานของบุคลากรในกระบวนการ (Process time) หรือการลด
ระยะเวลาของกระบวนการให้บริการ (Total Turn Around Time)   

6. ด้านค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในกระบวนการที่ตรงกับตัวช้ีวัดที่ก าหนดในแต่ละรอบการเก็บข้อมูล 
7. การเพิ่มรายได ้ รายได้ที่เพิ่มขึ้นในกระบวนการที่ตรงกับตัวช้ีวัดที่ก าหนดในแต่ละรอบการเก็บข้อมูล 
8. ช่ือตัวช้ีวัด ระบุช่ือตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ 
9. ปริมาณงาน  จ านวนผู้รับบริการ จ านวนผู้ป่วย จ านวนครั้ง ท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดในแต่ละรอบการเก็บข้อมูล ตัวอย่างเช่น 

 จ านวนเอกสารที่ตรวจสอบ 500 เรื่องต่อเดือน ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 2 เดือน ปริมาณงานที่
เกิดขึ้นจริงในรอบการเก็บข้อมูลคือ 1,000   

 จ านวนผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาเฉลีย่ 30 รายต่อวัน ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 30 วันต่อรอบการ
เก็บข้อมูล ปริมาณงานท่ีเกิดขึ้นจริงในรอบการเก็บข้อมูลคือ 900 

 จ านวนผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษา 300 รายต่อเดือน ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 10 วัน โดย
หน่วยงานเปิดเฉพาะวันท าการ 22 วันต่อเดือน ดังนั้นผู้ป่วยเฉลี่ยต่อวันคือ 14 ราย ปริมาณงาน
ที่เกิดขึ้นจริงในรอบการเก็บข้อมูลคือ 140  

10. ผลลัพธ์การด าเนินการ ผลลัพธ์ตัวช้ีวัดแต่ละด้าน ในแต่ละรอบการเก็บข้อมูลทั้งก่อน และหลังด าเนินการ 
11. ค่าใช้จ่ายทั้งหมด ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้น ในแต่ละรอบการเก็บข้อมูลทั้งก่อน และหลังด าเนินการ เช่น ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ โดยระบุเป็นราคาต่อหน่วย และปริมาณ  
12. รายได้ทั้งหมด รายได้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในแต่ละรอบการเก็บข้อมูลทั้งก่อน และหลังด าเนินการ โดยระบุเป็นราคาต่อ

หน่วย และปริมาณ   

         Tips  
  

 การกรอกปรมิาณงานจะไม่น าจ านวนทีสุ่่มเก็บขอ้มูลมาใส่ ตัวอย่างเช่น รอบระยะเวลาการเก็บขอ้มูล 1 เดือน มี
ผูร้ับบรกิารในหน่วยตรวจ 1,000 รายต่อเดอืน ถงึจะมกีารสุ่มเก็บขอ้มูลวันละ 20 ราย จ านวนผูป่้วยทีเ่ก็บขอ้มูลจะเท่ากับ 600 
รายตอ่เดอืน โดยการค านวณผลลัพธด์า้นการใชท้รัพยากร จะเป็นการคดิค่าใชจ้่ายของการด าเนนิการทีเ่กดิขึน้ในแต่ละรอบการ
เก็บขอ้มลู ตามปรมิาณงานทีเ่กดิขึน้จรงิคอื 1,000 ราย  
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โปรแกรมค านวณค่าใช้จ่ายด้านการใช้ทรัพยากร 

 โปรแกรมค านวณค่าใช้จ่ายด้านการใช้ทรัพยากรเป็น Microsoft Office Excel ที่พัฒนาขึ้น เพื่อให้การค านวณผลลัพธ์มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
และอ านวยความสะดวกในการท างาน โดยสามารถค านวณผลลัพธ์ออกมาเป็นมูลค่า และสัดส่วนของการประหยัดทรัพยากร ทั้งตามรอบการเก็บข้อมูล 
และภาพรวมต่อปี โปรแกรมนี้เหมาะส าหรับโครงการที่ต้องค านวณค่าใช้จ่ายด้านการใช้ทรัพยากร หรือ โครงการพัฒนาคุณภาพที่ส่งเสนอพิจารณารางวัล
โครงการติดดาวประเภทนวัตกรรมดีเด่น ด้านการบริหารทรัพยากร (นว.C–D) ด้านแนวคิด Lean (นว.E-F) และด้านความเป็นเลิศ (นว.G)  

1) เริ่มต้นการใช้งานโปรแกรม 
 

1.1 เข้าสู่เว็บไซต์งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ www.si.mahidol.ac.th/th/division/um/ จากนั้นเลือกหัวข้อ “ข่าวและบทความ” 
และเลือก “สาระความรู้” ดังรูปที่ 1.1 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1.1 แสดงหน้าแรกของเว็ปไซต์งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ 
 
 
 

1.2 ในหัวข้อ “สาระความรู้” เลือกหมวดหมู่โปรแกรมค านวณค่าใช้จ่ายด้านการใช้ทรัพยากร จากนั้นเลือก Download Program 
เพื่อเริ่มต้นใช้งาน โดยโปรแกรมค านวณค่าใช้จ่ายด้านการใช้ทรัพยากรจะรองรับเฉพาะ Microsoft Office Excel Version 2010 ขึ้นไป
เท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1.2 แสดงหน้าหลักของโปรแกรมค านวณค่าใช้จ่ายด้านการใช้ทรัพยากร 
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1.3 เข้าสู่โปรแกรมค านวณค่าใช้จา่ยการใช้ทรัพยากร จะมีหน้าต่างแสดงข้อความเพื่อยืนยันการเข้าใช้งาน ให้เลือก Yes เพื่อเริ่มต้น
ใช้งาน ดังรูปที่ 1.3 

 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1.3 หน้าต่างแสดงข้อความให้ยืนยันการเข้าใช้งานโปรแกรม 
 
 

1.4 โปรแกรมจะแสดงหน้าจอมุมมองที่ได้รับการป้องกัน (Protected View) เป็นกล่องข้อความสีเหลืองด้านบนสุดของตาราง ให้
เลือก Enable Editing เพื่ออนุญาติให้สามารถแก้ไขไฟล์ได้ดังรูป 1.4ก จากนั้นจะมีกล่องข้อความสีเหลืองแสดงหน้าจอเตือน (Security 
Warning) ให้เลือก Enable Content เพื่ออนุญาติให้แมโครใช้งานในไฟล์ Excel ดังรูปที่ 1.4ข  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.4ก กล่องข้อความสีเหลืองแสดงการอนุญาติให้แก้ไขไฟล์ใน Microsoft Office Excel 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.4ข กล่องข้อความสีเหลืองแสดงการเตือนเพื่อเข้าถึงแมโครใน Microsoft Office Excel 
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1.5 ภายในโปรแกรมประกอบด้วย 6 ชีท คือ ข้อมูลเบื้องต้น ด้านเวลาการให้บริการ ด้านค่าใช้จ่าย การเพิ่มรายได้ วิธีค านวณ และ
ผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรดังรูปที่ 1.5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1.5 แสดงรายละเอียดชีทต่าง ๆ ของโปรแกรม 
 

1.6 ภายในชีท “ข้อมูลเบื้องต้น” จะประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ก.ข้อมูลทั่วไป ข.ระยะเวลาการเก็บข้อมูล และ ค.ผลลัพธ์ด้านการ
ใช้ทรัพยากรดังรูปที่ 1.6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.6 แสดงข้อมูลในชีท “ข้อมูลเบื้องต้น” 
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รูปที่ 1.6 (ต่อ) แสดงข้อมลูในชีท “ข้อมูลเบื้องต้น” 
 

 

1.7 สามารถเลือกผลลัพธ์ของโครงการในด้านที่ต้องการค านวณดังรูปที่ 1.7ก และบันทึกข้อมูลลงในชีทที่มีแถบสีเดียวกัน โดยกล่อง
ข้อความจะแสดงสีเทาในด้านที่เลือก และหากผลลัพธ์ด้านใดไม่ได้เลือกกล่องข้อความจะแสดงเป็นสีแดงดังรูปที่ 1.7ข 

 

 
 
 
. 
 
 

รูปที่ 1.7ก แสดงชีท “ข้อมูลเบื้องต้น” ในการเลือก และไม่เลือกหัวข้อผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากร 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 1.7ข แสดงชีท “ด้านเวลาการให้บริการ” ซ้ายแสดงกล่องข้อความสีเทาทีม่ีการเลือกตัวช้ีวัด  
และขวาแสดงกล่องข้อความสีแดงท่ีไม่ได้เลือกตัวช้ีวัด 
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1.8 ชีท “วิธีการค านวณ” จะแสดงผลลัพธ์การค านวณตัวช้ีวัดของโครงการในแต่ละด้าน โดยแสดงผลในรูปแบบปริมาณงานต่อช่ัวโมง  
ต่อวัน ต่อรอบการเก็บข้อมูล และต่อปีอย่างละเอียด ในชีทนี้จะแสดงที่มา และวิธีการค านวณเฉพาะผลลัพธ์ในด้านที่ตรงกับตัวช้ีวัดที่เลือกในชีท 
“ข้อมูลเบื้องต้น” ดังรูปที ่1.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รูปที่ 1.8 แสดงวิธีการค านวณผลลัพธ์ของโครงการ 
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1.9 ชีท “ผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากร” จะสรุปผลลัพธ์การใช้ทรัพยากรของโครงการในด้านต่าง ๆ ในภาพรวม เพื่อใช้เป็นเอกสาร
แนบกับบทคัดย่อ กรณีที่มีการยื่นเสนอพิจารณารางวัลโครงการติดดาวด้านนวัตกรรมดีเด่น ทั้งด้านการบริหารทรัพยากร ด้านแนวคิด Lean 
และด้านความเป็นเลิศ ดังรูปที่ 1.9 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.9 แสดงหน้ารายงานผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรของโครงการ 
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2) ขั้นตอนการลงโปรแกรม 
 

2.1 เลือกชีท “ข้อมูลเบื้องต้น” เพื่อกรอกข้อมูลทั่วไปของโครงการ ประกอบด้วย 
ก. ข้อมูลทั่วไป ดังรูปที่ 2.1 

 ช่ือโครงการ     

 ช่ือหน่วยงาน / ช่ือผู้ประสานงาน    

 เบอร์ติดต่อ      

 วันเปิดท าการของหน่วยงาน เปิดบริการเฉพาะวันและเวลาราชการเฉลี่ย 240 วันต่อป ีเลือก “เปิดบรกิารเฉพาะวันท า
การ” เปิดบริการทุกวัน 365 วันต่อปี เลือก “เปิดบริการทุกวัน”   

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 2.1 แสดงภาพหน้าจอการกรอกข้อมูลทั่วไปของโครงการ 
 
 

ข. ระยะเวลาการเก็บข้อมลู  
ระบุวันเริ่มต้น และวันสิ้นสุดการเก็บข้อมูลในแต่ละรอบการด าเนินการเป็นตัวเลข ตัวอย่างเช่น 23/12/2562 หรือ วัน/เดือน/ปีพ.ศ. 

ดังรูปที่ 2.1ก แต่หากในผลลัพธ์ของโครงการมีรอบการเก็บข้อมูลที่ไม่ตรงกัน สามารถเลือกระยะเวลาใหม่เพื่อระบุช่วงเวลาการเก็บข้อมูลตามผลลัพธ์
ด้านนั้น ๆ ดังรูปที่ 2.1ข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 2.1ก แสดงระยะเวลาการเกบ็ข้อมูลของโครงการ 
 
 
 

พัฒนาคุณภาพ 

หน่วยตรวจ A / นางสาวจริงใจ ใจด ี

98300 

          Tips  
  

 การกรอกวันเริม่ตน้ และวันสิน้สดุ ตอ้งกรอกใหต้รงกับจ านวนวันจรงิในเดอืน เนื่องจากโปรแกรมไดต้ัง้ค่าการ
ตรวจสอบจ านวนวันในปีปฏทินิ ตัวอยา่งเชน่ หากกรอก 31/04/2562 โปรแกรมจะไมค่ านวณผลลัพธใ์ห ้เนื่องจากเดอืน
เมษายนมจี านวน 30 วันตอ่เดอืน 
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รูปที่ 2.1ข แสดงระยะเวลาการเกบ็ข้อมูลใหม่ ในหัวข้อตัวช้ีวัดที่ตรงกับโครงการ 

ค. ผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากร ดงัรูปที่ 2.1ค ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก ่

 ด้านเวลาการให้บริการ 

 ด้านค่าใช้จ่าย  

 การเพิ่มรายได ้
    
  
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1ค แสดงชีท “ข้อมูลเบื้องต้น” ในหัวข้อ ค.ผลลัพธ์ดา้นการใช้ทรัพยากร 
 
 
 

           Tips     

                                                       โครงการพัฒนาคณุภาพ ทีต่อ้งการค านวณผลลัพธด์า้นการใชท้รัพยากร สามารถเลอืกหัวขอ้ทีเ่หมาะสมกับ
โครงการ ซึง่อาจมผีลลัพธเ์พยีง 1 ดา้น หรอืมากกวา่นัน้ ระบตัุวชีวั้ด และกรอกขอ้มลูผลลัพธ ์เพือ่ใหโ้ปรแกรมด าเนนิการ
ค านวณผลลัพธด์า้นการใชท้รัพยากรในขัน้ตอนตอ่ไป 
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2.2 ตัวอย่างการลงโปรแกรม 
2.2.1 ตัวอย่าง ด้านเวลาการให้บริการ : ลดเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ 

 

โจทย์ 
หน่วยงาน A เปิดให้บริการทุกวัน และเก็บข้อมลูการลดเวลารอคอยของผู้ป่วยทุกเดือน โดยเริ่มเก็บข้อมูลก่อน

เริ่มท าโครงการถึง CQI รอบที่ 3 คือ 120, 100, 90 และ 50 นาทีต่อรายตามล าดับ มีจ านวนผู้ป่วยเฉลี่ย 300 รายต่อเดือน 
 
ขั้นตอนการกรอกข้อมูล 
 

1. โครงการของหน่วยงาน A มีการลดเวลาการรอคอยของผู้ป่วย จึงต้องเลือกตัวช้ีวัดด้านเวลาการให้บริการในชีท “ข้อมูล
เบื้องต้น” ดังรูปที่ 2.2.1.1 จากนัน้เลือกชีทในแถบสีเดียวกับตัวช้ีวัดที่เลือก คือชีท “ด้านเวลาการให้บริการ”  

 
 
 
 

 

รูปที่ 2.2.1.1 แสดงการเลือกตัวช้ีวัดของโครงการ “ด้านเวลาการใหบ้ริการ” 
 

2. กรอกช่ือตัวช้ีวัด และกรอกข้อมูลด้านการลดเวลาการรอคอยของผู้รับบริการดังรูปที่ 2.2.1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2.2.1.2 แสดงวิธีการกรอกข้อมูลเรื่องการลดเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 

จ ำนวนผูป่้วยเฉลีย่ 

300 รำยตอ่เดอืน 



P a g e  | 12 

 

3. ข้อมูลที่กรอกจะแสดงผลในชีท “วิธีค านวณ” ดังรูปที ่2.2.1.3 โดยผลลัพธ์จะแสดงเฉพาะตัวช้ีวัดที่เลือกเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  
 
 

รูปที่ 2.2.1.3 แสดงวิธีการค านวณผลลัพธ์ด้านการลดเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ 

 
 

4. สามารถตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรในชีท “ผลลัพธ์ดา้นการใช้ทรัพยากร” เพื่อดูภาพรวมของการลดเวลาการรอคอย
ในสัดส่วน และช่ัวโมงต่อปี ดังรูปที ่2.2.1.4 จากตัวอย่าง ผลลัพธ์การลดเวลาการรอคอยของผูร้ับบรกิารใน CQI รอบที่ 3 ลดได้ร้อยละ 58.50 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 2.2.1.4 แสดงผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรของโครงการด้านการลดเวลาการรอคอยของผูร้ับบริการ 
 
 

2.2.2 ตัวอย่าง ด้านเวลาการให้บริการ: ลดเวลาการท างานของผู้ให้บริการ 
 
 
 

โจทย์ หน่วยงาน A เก็บข้อมูลเวลาการท างานของผู้ให้บริการ  โดยมีจ านวนผู้ป่วยเฉลี่ย 300 รายต่อเดือน ดังนี ้
 

ต าแหน่ง 
ก่อนด าเนินการ CQI รอบท่ี 1 CQI รอบท่ี 2 CQI รอบท่ี 3 

จ านวน (คน) เวลา (นาที) จ านวน (คน) เวลา (นาที) จ านวน (คน) เวลา (นาที) จ านวน (คน) เวลา (นาที) 

ผู้ช่วยพยาบาล 3 3 2 2 0 0 0 0 
พนักงาน 0 0 0 0 2   2 1 1 
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ขั้นตอนการกรอกข้อมูล 
 

1. โครงการของหน่วยงาน A มีการลดเวลาการท างานของผู้ให้บริการ จึงต้องเลือกตัวช้ีวัดด้านเวลาการให้บริการในชีท “ข้อมูล
เบื้องต้น” ดังรูปที่ 2.2.2.1 จากนัน้เลือกชีทในแถบสีเดียวกับตัวช้ีวัดที่เลือก คือชีท “ด้านเวลาการให้บริการ”  

 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2.2.2.1 แสดงการเลือกตัวช้ีวัดของโครงการ “ด้านเวลาการใหบ้ริการ” 
 
 
 

2. กรอกช่ือตัวช้ีวัด และกรอกข้อมูลการลดเวลาท างานของผู้ให้บรกิารดังรูปที่ 2.2.2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฃ 
 
 
ฃ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2.2.2 แสดงวิธีการกรอกข้อมูลเรื่องการลดเวลาท างานของผูใ้ห้บริการ 
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รูปที่ 2.2.2.2 (ต่อ) แสดงวิธีการกรอกข้อมูลเรื่องการลดเวลาท างานของผู้ให้บริการ 

 
 

 

3. ข้อมูลที่กรอกจะแสดงผลในชีท “วิธีค านวณ” ดังรูปที ่2.2.2.3 โดยผลลัพธ์จะแสดงเฉพาะตัวช้ีวัดที่เลือกเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2.2.3 แสดงวิธีการค านวณผลลัพธ์การลดเวลาท างานของผู้ให้บริการ 
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4. สามารถตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรในชีท “ผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากร” เพื่อดูภาพรวมของการลดเวลาการท างาน
ของผู้ให้บริการในสัดส่วน และช่ัวโมงต่อปี ดังรูปที่ 2.2.2.4 จากตัวอย่าง ผลลัพธ์ของการลดเวลาการท างานของผู้ให้บริการใน CQI รอบที่ 3 ลดได้
ร้อยละ 60 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2.2.2.4 แสดงผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรของโครงการด้านการลดเวลาท างานของผู้ให้บริการ 

 

2.2.3 ตัวอย่าง ด้านค่าใช้จ่าย 
 

โจทย์ หน่วยงาน A เก็บข้อมูลการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการท างาน โดยมีจ านวนผู้ป่วยเฉลี่ย 300 รายต่อเดือน ดังนี ้
 

รายการ ก่อนด าเนินการ CQI รอบท่ี 1 CQI รอบท่ี 2 CQI รอบท่ี 3  
ค่าเวชภัณฑ ์ 60 50 40 30 (บาทต่อราย) 

ค่าเตรยีมเอกสาร 10 8 7 5 (บาทต่อราย) 
ค่าไฟ 3,000 2,850 2,700 2,500 (บาทต่อเดือน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล 
 

1. โครงการของหน่วยงาน A มีการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการท างาน จึงต้องเลือกตัวช้ีวัดด้านค่าใช้จา่ยในชีท “ข้อมูลเบื้องต้น” 
ดังรูปที่ 2.2.3.1 จากนั้นเลือกชีทในแถบสีเดียวกับตัวช้ีวัดที่เลือก คือชีท “ด้านค่าใช้จ่าย”  

 
 
 
 

 
 
 

  
 

รูปที่ 2.2.3.1 แสดงการเลือกตัวช้ีวัดของโครงการ “ด้านค่าใช้จ่าย” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           Tips  
  

                                 หากคา่ใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ในแตล่ะรายการไม่สามารถแยกราคาตามงาน หรอืตดิตามขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวนรายรับต่อเดอืน
ตอ่ปี จะตอ้งเทยีบผลลัพธใ์หต้รงตามรอบการเก็บขอ้มลู เพือ่ใหก้ารค านวณผลลัพธก์ารใชท้รัพยากรออกมาถูกตอ้ง ตัวอย่างเชน่ 
คา่ลขิสทิธิ ์120,000 บาทตอ่ปี คา่ลขิสทิธิร์ายเดอืนคอื 10,000 บาทตอ่เดอืน หรอืมคีา่ใชจ้่ายลดลงหลังด าเนนิการ 240,000 ต่อ
ปี รอบการเก็บขอ้มลูตอ้งระบเุวลาเริม่ตน้ถงึสิน้สดุเป็น 1 ปี 
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2. กรอกช่ือตัวช้ีวัด และกรอกข้อมูลเกี่ยวกับการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการท างานดังรูปที่ 2.2.3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 2.2.3.2 แสดงวิธีการกรอกข้อมูลการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการท างาน 
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รูปที่ 2.2.3.2 (ต่อ) แสดงวิธีการกรอกข้อมูลการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการท างาน 
 
3. ข้อมูลที่กรอกจะแสดงผลในชีท “วิธีค านวณ” ดังรูปที ่2.2.3.3 โดยผลลัพธ์จะแสดงเฉพาะตัวช้ีวัดที่เลือกเท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปที่ 2.2.3.3 แสดงวิธีการค านวณผลลัพธ์ด้านค่าใช้จ่าย 
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4. สามารถตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรในชีท “ผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากร” เพื่อดูภาพรวมของการลดค่าใช้จ่ายใน
สัดส่วน และช่ัวโมงต่อปี ดังรูปที่ 2.2.3.4 ผลลัพธ์การลดค่าใช้จ่ายจากการด าเนินโครงการทั้งหมดของผู้รับบริการใน CQI รอบที่ 3 ลดได้ร้อยละ 
45.83 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2.2.3.4 แสดงผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรของโครงการด้านลดค่าใช้จ่าย 

 
 

2.2.4 ตัวอย่าง ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่าย 
 

โจทย์  หน่วยงาน A จัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพ โดยมีปรมิาณงานเฉลี่ย (ผู้ป่วย) 300 รายต่อรอบการเก็บข้อมลู และเพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น จึงไดล้ดเวลาการรอคอย ลดเวลาการท างาน และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
ก่อนด าเนินการ 
(1-30 ม.ีค. 62) 

CQI รอบท่ี 1 
(1-30 เม.ย. 62) 

CQI รอบท่ี 2 
(1-30 พ.ค. 62) 

CQI รอบท่ี 3 
(1-30 มิ.ย. 62) 

1. ระยะเวลาการรอคอยของผู้ป่วย  (นาทีต่อราย) 100 80 70 50 
2. ระยะเวลาการท างานของพนักงานเดินเอกสาร  (นาทีต่อราย) 15 12 10 5 
3. ลดค่าใช้จ่ายด้านวสัดุอุปกรณส์ านักงาน  (บาทต่อเดือน) 5,000 4,500 4,000 3,500 
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ขั้นตอนการกรอกข้อมูล 
 

1. โครงการของหน่วยงาน A มีตัวช้ีวัดด้านต่าง ๆ ทั้งด้านเวลาการให้บริการ และด้านค่าใช้จ่าย เลือกชีท “ข้อมูลเบื้องต้น” ดังรูปที่ 
2.2.4.1 เพื่อเลือกชีทในแถบสีเดยีวกับตัวช้ีวัดที่เลือก  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2.2.4.1 แสดงการเลือกตัวช้ีวัดของโครงการพัฒนาคณุภาพหนว่ยงาน A 
 
 
 

2. กรอกช่ือตัวช้ีวัด และกรอกข้อมูลด้านการลดเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ ดังรูปที่ 2.2.4.2 และการลดเวลาการท างานของผู้
ให้บริการ ดังรูปที่ 2.2.4.3 

  
 
 
 
 
 
 
 
0 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2.4.2 แสดงวิธีการกรอกข้อมูลในชีทด้านการลดเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ 
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รูปที่ 2.2.4.3 แสดงวิธีการกรอกข้อมูลด้านการลดเวลาการท างานของผู้ให้บริการ 
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รูปที่ 2.2.4.3 (ต่อ) แสดงวิธีการกรอกข้อมูลด้านการลดเวลาการท างานของผู้ให้บริการ 

 
 
 

4. ข้อมูลที่กรอกจะแสดงผลในชีท “วิธีค านวณ” ดังรูปที่ 2.2.4.4 โดยผลลัพธ์จะแสดงเฉพาะตัวช้ีวัดเฉพาะด้านเวลาการให้บริการ 
และด้านค่าใช้จ่ายเท่าน้ัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2.4.4 แสดงวิธีการค านวณผลลัพธ์ของโครงการ 
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รูปที่ 2.2.4.4 (ต่อ) แสดงวิธีการค านวณผลลัพธ์ของโครงการ 
 
 
 

5. สามารถตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรในชีท “ผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากร” เพื่อดูภาพรวมของโครงการดังรูปที ่
2.2.4.5 จากตัวอย่างผลลัพธ์การลดเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ การลดเวลาการท างานของผู้ให้บริการ และด้านค่าใช้จ่ายใน CQI รอบที่ 3 ลดได้
ร้อยละ 50.30, 68.00 และ 50.76 ตามล าดับ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2.4.5 แสดงผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรของโครงการ 
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รูปที่ 2.2.4.5 (ต่อ) แสดงผลลัพธ์ดา้นการใช้ทรัพยากรของโครงการ 

 

2.2.5 ตัวอย่าง ด้านการเพ่ิมรายได้ 
 

โจทย์ 
หน่วยงาน A จัดท าโครงการเพื่อเพิ่มรายได้จากการตรวจรักษาผู้ป่วยนอก โดยเริ่มเก็บข้อมลูตั้งแต่ก่อนเริ่มท าโครงการ

ถึง CQI รอบที่ 3 จ านวนรอบละ 30 วัน โดยมีจ านวนผู้ป่วยเฉลี่ย 30 รายต่อวัน มีรายไดจ้ากคา่บริการการตรวจรักษาเฉลี่ย 500 
บาทต่อราย และตรวจรักษาผู้ป่วยได้มากข้ึนจ านวน 0, 1, 2 และ 3 รายต่อวัน ตามล าดับ 

 
 
 

1. โครงการของหน่วยงาน A มีการเพิ่มรายได้จากการตรวจรักษาผูป้่วยนอก จึงต้องเลือกตัวช้ีวัดด้านการเพิ่มรายได้ในชีท “ข้อมูล
เบื้องต้น” ดังรูปที่ 2.2.5.1 จากนัน้เลือกชีทในแถบสีเดียวกับตัวช้ีวัดที่เลือก คือชีท “การเพิ่มรายได”้  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 2.2.5.1 แสดงการเลือกตัวช้ีวัดของโครงการด้าน “การเพิ่มรายได”้ 
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2. กรอกช่ือตัวช้ีวัด และกรอกข้อมูลการเพิ่มรายได้ในกระบวนการดังรูปที่ 2.2.5.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที ่2.2.5.2 แสดงวิธีการกรอกข้อมูลเรื่องการเพิ่มรายได้ในกระบวนการท างาน 
 
 

ตรวจผูป่้วยไดเ้พิม่ขึน้ 0 รายตอ่วนั 
30 x 30 = 900 รำย 

 

ตรวจผูป่้วยไดเ้พิม่ขึน้ 1 รายตอ่วนั 
30 x 31 = 930 รำย 

 

ตรวจผูป่้วยไดเ้พิม่ขึน้ 2 รายตอ่วนั 
30 x 32 = 960 รำย 
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รูปที ่2.2.5.2 (ต่อ) แสดงวิธีการกรอกข้อมูลเรื่องการเพิ่มรายได้ในกระบวนการท างาน 

 
 

3. ข้อมูลที่กรอกจะแสดงผลในชีท “วิธีค านวณ” ดังรูปที่ 2.2.5.3 โดยผลลัพธ์จะแสดงเฉพาะตัวช้ีวัดที่เลือกเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 2.2.5.3 แสดงวิธีการค านวณผลลัพธ์การเพิ่มรายได ้

 
 
 

 

4. สามารถตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรในชีท “ผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากร” เพื่อดูภาพรวมของการเพิ่มรายได้ใน
สัดส่วน และช่ัวโมงต่อปี ดังรูปที่ 2.2.5.4 ผลลัพธ์สัดส่วนของการเพิ่มรายได้จากการด าเนินโครงการของผู้รับบริการใน CQI รอบที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 
10.00 เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2.2.5.4 แสดงผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรของโครงการในดา้นการเพิ่มรายได ้
 

ตรวจผูป่้วยไดเ้พิม่ขึน้ 3 รายตอ่วนั 
30 x 33 = 990 รำย 

 


