
สะทอนความสําเร็จโครงการพัฒนาคุณภาพผานผลลัพธสะทอนความสําเร็จโครงการพัฒนาคุณภาพผานผลลัพธสะท้อนความสําเร็จโครงการพัฒนาคุณภาพผานผลลัพธ
การจัดทำโครงการพัฒนาคุณภาพเป็นหนึ่งในกลไกสำคัญในการยกระดับกระบวนการทำงานและ
การให้บริการของหน่วยงาน โดยกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพื่อวัดผลความสำเร็จ
ของโครงการและสะท้อนผลลัพธ์หลังการพัฒนา แต่พบว่าการนำเสนอผลลัพธ์ของบางโครงการยัง
ไม่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างอย่างชัดเจน ซึ่งอาจเกิดจากการกำหนดตัวชี้วัดที่ยังไม่
ครอบคลุมทุกประเด็นสำคัญ บทความนี้แนะนำเคล็ดลับการนำเสนอตัวชี้วัดของโครงการในรูปแบบ
ของตาราง เพื่อสะท้อนความสำเร็จของโครงการพัฒนาคุณภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม 

งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ ตึกอำนวยการ ชั้น 1 02-4198300, 02-4198418 sirirajum@mahidol.ac.th

การกำหนดตวัชีว้ดัและการนาํเสนอผลลพัธ�ทีเ่หมาะสม เป�นป�จจยัสาํคญัทีช่�วยสะท�อนความสาํเรจ็ของ
โครงการพฒันาคณุภาพได�อย�างชดัเจนและอยู�บนพืน้ฐานของการใช�ข�อมลูจรงิ ซึง่ไม�เพยีงแสดงให�เหน็
ผลของการพฒันา แต�ยงัสะท�อนคณุค�าทีเ่กดิขึน้ต�อผู�รบับรกิารและองค�กรได�อย�างเป�นรปูธรรม

โครงการตัวอย่าง : การลดอัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนในการบริหารยาในหอผู้ป่วย (ข้อมูลสมมติ)

1.การกำหนดตัวชี้วัดของโครงการ : ควรกำหนดตัวชี้วัดทั้งรูปแบบ Lagging KPI (ตัวชี้วัดผลลัพธ์) และ Leading KPI (ตัวชี้วัด
กระบวนการ) พิจารณาวดัผลในมติคิณุภาพต�างๆ เพือ่แสดงผลสาํเรจ็เชงิผลลพัธ�และเชงิระบบ/กระบวนการอย�างครอบคลมุ
2.ตัวชี้วัด Lagging KPI : ต้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของโครงการโดยตรง แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์หรือคุณค่าที่หน่วยงานส่งมอบแก่
ผู้รบัผลงานและองค�กร
3.ตัวชี้วัด Leading KPI : ควรแสดงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ Lagging KPI เพื่อทำนายแนวโน้มของผลลัพธ์ แสดงถึงการ
พัฒนากระบวนการทาํงานอย�างเป�นระบบ
4.ค่าเป้าหมาย : กำหนดค่าเป้าหมายที่ท้าทายและบรรลุได้จริง แสดงค่าเทียบเคียงจากภายในหรือภายนอกองค์กรที่เหมาะสมตามบริบท
และเป็นข�อมลูป�จจบุนั เพือ่กาํหนดทศิทางการพฒันาและแสดงถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโครงการ
5.กรอบเวลาโครงการ : ระบุกรอบเวลาของการดำเนินการแต่ละรอบอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบและติดตามแนวโน้มของ
ผลลัพธ�แต�ละรอบการดาํเนนิการ
6.ผลลัพธ์โครงการ :  ควรแสดงผลลัพธ์ก่อนการดำเนินโครงการและทุกรอบดำเนินการ  โดยอาจแสดงจำนวนข้อมูล (n) ประกอบกับ
ผลลัพธ� รวมถงึการใช�สชี�วยในการสือ่ถงึการบรรลเุป�าหมายและเพือ่ให�เหน็แนวโน�มการพฒันา
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