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   ตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือสำคัญในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร เมื่อกำหนดแล้ว
ต้องทำการทบทวนให้เหมาะกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา แต่ในการดำเนินงานมักพบ
ว่า ‘ทวนแล้วทวนอีกก็กำหนดตัวเดิม’ ‘ทำไปตั้งเยอะแต่ผลลัพธ์ไม่บรรลุเป้า’ ‘ผลงานเท่าเดิมแต่ทำไมภาระ
งานถึงเพิ่มขึ้น’ ก่อนที่จะเริ่มเหนื่อยล้ากับตัวชี้วัด มาเริ่มต้น เอ๊ะ! กับสัญญานเตือนในเรื�องตัวชี�วัดกันค่ะ

   การกำหนด KPI ที่นำไปใช้งานได้จริงควรเริ่มจากการยึดหลัก SMART (Specific,
Measurable, Achievable, Realistic, Time bound) เป็นพื้นฐานเสมอ เพื่อให้ KPI
มีความชัดเจนและวัดผลได้จริง ดังนั้น KPI ที่ดีจะนำมาใช้ในการติดตามความก้าวหน้า
ของการดำเนินงาน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของหน่วยงาน  แสดงถึงความสําเร็จ
ขององค์กรในการออกแบบ วางแผน รวมถึงทบทวน ติดตามผลอย่างสมํ�าเสมอ ดังนั�น
ตัวชี�วัดจึงไม่ใช่เพียงแค่การวัดผลหรือการติดตามตัวเลข แต่จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึง
คุณค่าที�เกิดจากการพัฒนาอย่างต่อเนื�อง นําสู่การยกระดับคุณภาพองค์กรที�ยั�งยืน

1. KPI มีแต่จํานวนแต่ขาดคุณภาพ

  กำหนด KPI ที่สำคัญ และเป็น Outcome ของกระบวนการแท้จริงเพียง 3 - 5 ข้อ

KPI มีจำนวนเยอะมาก เมื่อตรวจสอบพบว่ามีแต่ตัววัดกระบวนการ (Process indicators)
ไม่พบตัววัดที่แสดงผลลัพธ์ของการดำเนินงาน (Outcome indicators) 

  วัดผลลัพธ์เฉพาะ KPI และ Critical KPI ที�สําคัญ เพื�อไม่ให้ตัววัดมีมากไป

  นำตัววัดที�ผ่านเป�าต่อเนื�องออก ปรับเป�นตัววัดประกันคุณภาพ (Quality assurance)

3. กำหนดเป้า KPI จากสิ่งที่อยากทำ ไม่ใช่สิ่งที่ควรทำ
กำหนดเป้าหมายที่ไม่สะท้อนผลลัพธ์ที่แท้จริง ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่ผลการดำเนินการจะผ่าน
เป้าหมาย แต่ไม่เห็นโอกาสในการพัฒนา/ความสําเร็จของงานที�แท้จริง

  กำหนดค่าเป�าหมายให้มีความท้าทายแต่เป�นไปได้

  กำหนดค่าเป�าหมายโดยพิจารณา ข้อมูลพื�นฐาน มาตรฐานที�เกี�ยวข้อง คู่เทียบ

2. KPI ทำได้ตามเป�าแต่ผลลัพธ์ภาพรวมของหน่วยงานกํากับไม่ดีขึ�น
กำหนด KPI ในแต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยต่างคนต่างทำไม่สัมพันธ์กัน จึงไม่สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเพื�อพัฒนาองค์กรได้

  ใช้ Logic model ในการทบทวนความสอดคล้องของ KPI/PI กับหน่วยงานกํากับ

  กำหนด KPI ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์/เป้าหมายองค์กร
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