
เดิม การเปลี่ยนแปลง ใหม่

เป้าหมาย: เพิ่มจำนวนผู้มารับ
บริการที่โรงพยาบาล

เศรษฐกิจ: ผู้ป่วยลดการเดินทาง
สังคม: ต้องการความสะดวกและปลอดภัย
เทคโนโลยี: Telemedicine ได้รับความนิยม

เป้าหมาย: เพิ่มการเข้าถึงบริการผ่านช่องทางออนไลน์

ตัวชี้วัด: จำนวนผู้ป่วยรายวัน ตัวชี้วัด: จำนวนผู้ใช้บริการผ่าน Telemedicine และ
คะแนนความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบออนไลน์

3. ตัวชี้วัดที่ไม่ส่งผลต่อความสำเร็จของหน่วยงาน/องค์กร

4. เพิ่มแรงจูงใจให้บุคลากรด้วยตััวชี้วัดที่ท้าทาย

ตัวชี้วัดที่ดีต้องสามารถสะท้อนผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการได้อย่างชัดเจน หากตัวชี้วัดเน้น
เพียงกิจกรรม เช่น จำนวนการประชุม หรือจำนวนเอกสารที่จัดทำ โดยไม่สะท้อนผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจริง อาจทำให้เกิดการทำงานที่ “มาก” แต่ “ไม่มีคุณภาพ” การทบทวนจะช่วยให้
สามารถคัดกรองตัวชี้วัดที่ไม่จำเป็น และแทนที่ด้วยตัวชี้วัดสำคัญที่เน้นผลลัพธ์
ตัวอย่าง: การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้และทักษะที่ทันสมัย ตัวชี้วัดเดิมคือ
“จำนวนครั้งการจัดอบรม/จำนวนผู้เข้าอบรม” อาจเปลี่ยนเป็น “คะแนนประเมินหลังอบรม”
หรือ “การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้”

Review ตัวชี้วัด
จาก “เคยใช้” สู่ “ควรใช้”

     การกำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators: KPIs) เป็นเครื่องมือสำคัญในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ
หน่วยงาน/องค์กร การกำหนดตัวชี้วัดในการดำเนินงานของหน่วยงานในครั้งแรกและใช้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ทำการทบทวน อาจไม่รองรับ
กับบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งจากนโยบาย ข้อกำหนด หรือสภาพแวดล้อมการทำงาน การทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดจึง
เป็นกระบวนการที่จำเป็น เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานยังคงติดตามและประเมินผลในเรื่องที่สำคัญ ส่งผลต่อเป้าหมายการดำเนินงานที่แท้จริง
และสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ตัวชี้วัดไม่สะท้อนผลลัพธ์ที่แท้จริง

1.  เป้าหมายองค์กร/หน่วยงานปรับเปลี่ยน
ในยุคปัจจุบันมีความจำเป็นที่ต้องมีการปรับตัวอยู่เสมอ เพราะมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือ
ความต้องการของลูกค้า เมื่อเป้าหมายหรือกลยุทธ์ขององค์กร/หน่วยงานเปลี่ยนไป ตัวชี้วัดเดิมอาจไม่สะท้อน
ความสำเร็จในบริบทใหม่ การทบทวนตัวชี้วัดจึงช่วยให้การวัดผลยังคงสอดคล้องกับทิศทางที่องค์กรต้องการ

การมีตัวชี้วัดจำนวนมากเกินไปอาจสร้างภาระให้กับทีมงานในการเก็บข้อมูลและ
รายงานผล โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจหรือการพัฒนาองค์กร
การทบทวนช่วยให้สามารถตัดสิ่งที่ไม่จำเป็นออกไป ทำให้การวัดผลมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และลดภาระงานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า
ตัวอย่าง: หากมีตัวชี้วัดที่ต้องรายงานทุกสัปดาห์ แต่ไม่มีการนำข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุงงาน อาจพิจารณายกเลิกหรือปรับความถี่ให้เหมาะสม

ตัวชี้วัดที่ดีไม่เพียงแต่ใช้วัดผล แต่ยังสามารถเป็นเครื่องมือในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ท้าทาย และสามารถบรรลุได้ จะช่วยให้พนักงานมีเป้าหมายในการทำงาน
และรู้สึกถึงความสำเร็จเมื่อสามารถบรรลุเป้าหมายได้ การทบทวนตัวชี้วัดจึงเป็นโอกาสใน
การปรับให้เหมาะสมกับศักยภาพของทีมงาน และสร้างวัฒนธรรมแห่งความสำเร็จ
ตัวอย่าง: หากเป้าหมายตัวชี้วัดเดิมสูงเกินไปจนไม่สามารถบรรลุได้ภายใต้สถานการณ์ที่เป็น
อยู่ อาจปรับให้เหมาะสมกับทรัพยากรและความสามารถจริง เพื่อให้เกิดความท้าทายที่สร้าง
แรงผลักดัน ไม่ใช่ความท้อแท้

 การทบทวนตัวชี้วัดไม่ใช่แค่การปรับตัวเลข แต่เป็นการตั้งคำถามว่า “เรากำลังวัดสิ่งที่สำคัญจริงหรือไม่”
และ “ตัวชี้วัดเหล่านี้ช่วยให้เราบรรลุเป้าหมายหรือไม่” เมื่อองค์กรให้ความสำคัญกับการทบทวนตัวชี้วัด

อย่างสม่ำเสมอ ก็จะสามารถพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ส่งผลต่อความสำเร็จต่อองค์กรต่อไป

สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ
ตึกอำนวยการ ชั้น 1 โทร. 98300 หรือ 98418 e-mail: sirirajum@mahidol.ac.th


