
พิมพ์ชื่อหัวข้อและความถี่ลงใน
ตารางของ template เรียงจาก
หัวข้อที่มีความถี่มากที่สุดไปยัง
ความถี่น้อยสุด template 
จะทำการคำนวณเปอร์เซ็นต์และ
แสดงผลในกราฟอัตโนมัติ

กราฟแสดงหัวข้อเรียงลำดับจากความถี่มากไปน้อย หัวข้อที่มี

พื้นที่ที่แรเงาสีเขียวหมายถึงหัวข้อดังกล่าวมีความสำคัญ/

ผลกระทบสูง ควรพิจารณาปรับปรุงและแก้ไข

เช่น จากกราฟแสดงว่าปั ญหาหัวข้อรอคิวพบแพทย์นานเจ้าหน้าที่
สื่อสารไม่ชัดเจน/ไม่เข้าใจ และหาที่จอดรถยาก คิดเป็ นสัดส่วนรวม
82.8% เป็ นเรื่องสำคัญที่ควรทำการแก้ไขเพื่อลดข้อร้องเรียน

ทั้งนี้การพิจารณาเลือกแก้ไขปั ญหาอย่างควรพิจารณาแง่มุมต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากรที่ใช้และความเป็ นไปได้ใน

การแก้ไขปั ญหา ประกอบกับข้อมูลจาก Pareto chart เพื่อแก้ไขปั ญหาอย่างเหมาะสม

    Pareto char t คือ แผนภูมิที่ผสมกราฟแท่งและกราฟเส้นไว้ด้วยกัน แสดงหมวดหมู่และความถี่ของเหตุการณ์
ที่สนใจ เพื่อใช้คัดเลือกปั ญหาที่มีจำนวนความถี่สูง แผนภูมินี้อิงตามหลักการ 80:20 ของพาเรโต (Pareto
Principle) ซึ่งกล่าวว่าปั ญหา 80% เกิดจากสาเหตุหลักเพียง 20% โดยกราฟแท่งแสดงหัวข้อเรียงลำดับ
ปริมาณความถี่จากมากไปน้อย และเส้นกราฟแสดงค่าความถี่สะสมเป็ นเปอร์เซ็นต์ของข้อมูลทั้งหมด ทำให้ เห็นว่า
ปั ญหาใดเป็ นเรื่องสำคัญที่ควรแก้ไขเป็ นอันดับแรก ๆ หลักการนี้ช่วยจัดลำดับความสำคัญของงาน จัดสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นแก้ปั ญหาที่มีผลกระทบสูงและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในภาพ
รวม สำหรับท่านที่สนใจนำ Pareto char t ไปปรับใช้  งานบริหารทรัพยากรสุขภาพได้จัดทำ template สำหรับจัด
ทำ Pareto char t บน Microsoft Excel และ Google Sheets ที่ ใช้งานง่ายเพียงกรอกข้อมูลหัวข้อและตัวเลข
ความถี่จากนั้นโปรแกรมสามารถคำนวณเปอร์เซ็นต์สะสมอัตโนมัติ  โดยมีรายละเอียดการใช้งานดังนี้

ดาวน์โหลดและคัดลอกไฟล์ Pareto chart template ในโปรแกรมที่ต้องการ (เข้าใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์เท่านั้น)

Microsoft Excel : คลิกลิงก์ https://shorturl.at/N3o0H

Google Sheets : เข้าสู่ระบบ Google accounts (Gmail) และคลิกลิงก์ https://shorturl.at/af4s2

รวบรวมและจัดกลุ่มข้อมูลเป็ นหัวข้อ/ประเด็น

ที่สนใจไม่เกิน 15 หัวข้อ จากนั้นสรุปความถี่

หรือจำนวนครั้งของแต่ละหัวข้อ 
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