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วิทยากร 
ดร.วรรษยุต คงจันทร์ รองคณบดีด้านบริการวิชาการและเชื่อมโยงสังคม คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาฯ 

 

เทคโนโลยี Generative AI กำลังพลิกโฉมโลกการทำงานอย่างรวดเร็ว ด้วยความสามารถในการสร้างเนื ้อหาใน
หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง และวิดีโอ โดยสามารถตอบสนองต่อคำสั่งของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เสมือนการสื่อสารกับมนุษย์ เช่น การจัดทำเอกสาร การเขียนอีเมล การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผล และการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ปัจจุบันองค์กรจำนวนมากนำ Generative AI มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ยกระดับคุณภาพของ
ผลลัพธ์ อีกท้ังยังช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ดร.วรรษยุต คงจันทร์ กล่าวถึงบทบาทและความสำคัญของเทคโนโลยีและเครื่องมือ Generative AI โดยแสดง
ตัวอย่างข้อความที่สร้างด้วย AI พบว่าลักษณะการเขียนไม่แตกต่างกับงานเขียนจากมนุษย์ นอกจากนี้  AI มีความสามารถ
ทำงานได้หลากหลายรูปแบบโดยยกตัวอย่างการสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ข่าวสาร การเขียนและออกแบบเนื้อหา และการ
ออกแบบสื่อกราฟิกขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้งาน การใช้งาน AI ทำได้โดยการเขียนคำสั่ง (prompt) การเขียนคำสั่งที่มี
รายละเอียดครบถ้วนทำให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ผู้ใช้งานต้องการ คำสั่งที่ดีต้องมีองค์ประกอบ 5 ข้อ ได้แก่ 1. กำหนดบทบาท 2. 
ระบุผลลัพธ์ 3. อธิบายรายละเอียด 4. กำหนดรูปแบบของผลลัพธ์ และ 5. จำกัดความยาวของคำตอบ และหากต้องการแหล่ง
อ้างอิงของข้อมูลเพื่อทวนสอบแหล่งที่มาของข้อมูลจะต้องระบุลงในคำสั่งทุกครั้ง  

แม้ว่า AI มีความสามารถที่หลากหลาย แต่ยังมีข้อจำกัดที่น่าเป็นกังวลหลายข้อได้แก่ 1. ความโปร่งใสของแนวคิด 
วิธีการคำนวณและแหล่งอ้างอิงข้อมูลของ AI อาจไม่ชัดเจนและมีความซับซ้อนเกินไป 2. AI อาจถูกสั่งการให้ทำสิ่งที่ผิด
จริยธรรม และ 3. AI อาจมีอคติและมีความลำเอียงที่อาจเกิดจากข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอบรม ในด้านจริยธรรมในการใช้ AI มีสิ่ง
ที่ต้องพิจารณาได้แก่ 1. ความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งต้องปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสำคัญขององค์กรและการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย PDPA 2. ความโปร่งใสของการเปิดเผยการใช้งาน AI และกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 3. ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลแหล่งที่มา (source) และความทันสมัยของข้อมูล 

จากตัวอย่างงานเขียน งานวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างสื่อกราฟิก สามารถแสดงตารางสรุปขีดความสามารถของ 
Generative AI แต่ละชนิดดังภาพ 
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Generative AI เป็นเทคโนโลยีที่มีประโยชน์อย่างมากและจะเข้ามามีบทบาทกับการทำงานของทุกองค์กรในอนาคต

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การนำ AI มาใช้ในองค์กรจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ช่วยสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและการ
พัฒนาคุณภาพการทำงาน ซึ่งพนักงานทุกระดับต้องมีการปรับแนวคิด ปรับกระบวนการทำงาน พัฒนาทักษะให้สามารถใช้งาน 
AI อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและผลลัพธ์อยู่เสมอ และต้องใช้งาน
เทคโนโลยี AI อย่างถูกต้องและโปร่งใส จะทำให้เกิดความน่าเชื่อถือในระบบการทำงาน ส่งเสริมความยั่งยืนในการใช้งาน
เทคโนโลยีนี้ในระยะยาว 
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ผู้บันทึกบทเรียน  นายยศกร เงินโพธิ์  งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ 
ผู้ตรวจทานบทเรียน นางสาวปริศนา เปรมสมัย งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ 
 

 

 

 

  

  


