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หัวข้อ แบบเดิม (Excel) แบบใหม่ (Tableau)

  
ข้อมูล

ย้อนหลัง 1 เดือน

ข้อมูล

Real time

7 วัน 1 วัน

2 คน 1 คน

                              

คณะกรรมการบริหารห้องผ่าตัด มีการจัดประชุมติดตามผลการใช้ห้องผ่าตัด
เป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อบริหารห้องผ่าตัดให้มีประสิทธิภาพและคุ ้มค่า แต่มีป ัญหา 
การจัดการข้อมูล ใช้เวลาเพื่อรายงานผลนาน และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดจากข้อมูล
ที่มีขนาดใหญ่ จึงท�ำการวิเคราะห์ป ัญหาและค้นหาแนวทางแก้ไข ประกอบกับคณะฯ  
มีระบบสารสนเทศและโปรแกรม Tableau ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งตอบโจทย์ ในการ
จัดท�ำรายงาน จึงปรับกระบวนการวิเคราะห์และจัดท�ำรายงานผลให้สะดวก ถูกต้อง  
และรวดเร็ว เพื่อการบริหารจัดการห้องผ่าตัดให้มีประสิทธิภาพ มีการใช้งานอย่าง 

	 ดังนั้น ประโยชน์ที่ ได้จากการนำ�โปรแกรม Tableau ที่มีอยู่แล้ว มาออกแบบกระบวนการทำ�งานให้บูรณาการ ทำ�ให้การรวบรวม 
วิเคราะห์ และจัดทำ�รายงานฯ มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันการณ์ (Real Time) และลดโอกาสผิดพลาดได้

   ตัวอย่างรายงานฯ

เหมาะสม คุ้มค่า โดยความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการบริหารห้องผ่าตัดโรงพยาบาลศิริราช งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ และฝ่ายสารสนเทศ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล นอกจากนี้ ยังช่วยประหยัดทรัพยากรในการวิเคราะห์และรายงานผล และผลลัพธ์การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ลดความผิดพลาดของสารสนเทศ

เปรียบเทียบการจัดท�ำรายงานระหว่างแบบเดิม (Excel) กับแบบใหม่ (Tableau)

ความทันการณ์ของข้อมูลใน
รายงาน

ระยะเวลาในการรวบรวม 
วิเคราะห์ และจัดทำ�รายงาน

จำ�นวนคนจัดทำ�รายงาน

ผลลัพธ์การด�ำเนินการ (แสดงในตาราง)

	 จากการปรบัปรงุกระบวนการรวบรวม วเิคราะห์ 

และจดัท�ำรายงานฯ สามารถลดระยะเวลาการด�ำเนนิการ

จาก 7 วัน เหลือ 1 วัน ลดจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานจาก 2 คน 

เหลือ 1 คน และสามารถแสดงข้อมูลแบบ Real time 

ท�ำให้คณะกรรมการฯ และผูบ้ริหารโรงพยาบาลสามารถ

ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการห้องผ่าตัดได้ทันท่วงที 

ผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากร

	 ลดเวลาการท�ำงานที่สูญเปล่าของบุคลากร 

(Man Hours) จากเดมิใช้ระยะเวลาเฉล่ีย 449.84 ชัว่โมง

ต่อปี เหลือ 96 ช่ัวโมงต่อปี รวมระยะเวลาท่ีใช้ในการ

ท�ำงานลดลง 353.84 ชั่วโมงต่อปี (ร้อยละ 78.66)

	 ลดต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity cost 

saving) โดยค�ำนวณจากการที่บุคลากรต้องใช้เวลา 

ในการท�ำงานลดลง สามารถน�ำเวลาที่สูญเปล่าใน

กระบวนการนั้น ไปปฏิบัติภาระกิจอื่น เทียบเคียง 

ค่าใช้จ่ายที่ต้องสูญเสียจากกระบวนการเดิมเป็นจ�ำนวน

เงนิ 6,972.46 บาทต่อปี เหลอื 744 บาทต่อปี รวมต้นทนุ

ค่าเสียโอกาสที่ลดลง 6,228.46 บาทต่อปี (ร้อยละ 

89.33)
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โปรแกรม Tableau & ระบบรายงานสถิติ
การใช้ห้องผ่าตัดโรงพยาบาลศิริราช

สาขาวิชา
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