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    ดังนั้น การสร้างกระบวนการทำงานที่ เป็ นระบบมีประสิทธิภาพและการติดตาม
วัดผลลัพธ์อย่างสม่ำเสมอ จะช่วยให้สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพการทำงาน
และปรับปรุงกระบวนการได้อย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างการทำงานเป็ นทีม ประหยัด
เวลาและทรัพยากร ทั้งการใช้เครื่องมือ วิธีการดำเนินงานและการวัดผลลัพธ์ที่

เหมาะสมจะช่วยให้องค์กรสามารถกำหนดทิศทางในการพัฒนากระบวนการ
ทำงานได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพสูงสุด

การวางเป้ าหมายของ
งานให้ชัดเจน เพื่อให้ทีม
งานสามารถทำงานได้
อย่างตรงจุด และมี
ทิศทางเดียวกัน

การออกแบบหรือ
กำหนดขั้นตอน วิธีการ
และทรัพยากรที่จำเป็ น
ในการดำเนินงาน เพื่อ
ให้งานคล่องตัวราบรื่น

การนำแผนที่วางไว้ ไป
ปฏิบัติจริง โดยอาศัย
เครื่องมือ เทคนิค และ
บุคลากรที่เหมาะสม
มอบหมายหน้าที่อย่าง
ชัดเจน

การตรวจสอบความคืบ
หน้าของการดำเนินงาน
พร้อมทั้งประเมินผล
เพื่อหาจุดแข็งและจุดที่
ต้องปรับปรุง

การนำผลการประเมิน
หรือข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงกระบวน
การทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

การตั้งเป้ าหมายให้ชัด 
(Goal Setting) 

การวางแผน
(Planning)

การดำเนินการ
(Execution)  (Monitoring 

& Evaluation)

การปรับปรุง & พัฒนา 
(Improvement 
& Optimization)

การติดตาม & ประเมินผล

      การสร้างกระบวนการทำงานหรือ Work Process เป็ นปั จจัยสำ คัญที่มีส่ วนช่วยให้องค์กร
ประสบความสำเร็จ กระบวนการทำงานที่ดีและเป็ นระบบจะช่วยส่งเสริมให้การทำงานเป็ นไปอย่าง
ราบรื่น เพิ่มการใช้ศักยภาพของบุคลากร ลดความซ้ำซ้อน และความเสี่ ยงหรือความผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นในกระบวนการลงได้  การกำหนดขั้นตอนการทำงานอย่างเป็ นระบบยังสามารถติดตามและ
วัดผลลัพธ์การดำเนินการได้  เริ่มจากการจัดทำ Workflow เพื่อช่วยในการจัดลำดับขั้นตอนการ
ทำงานให้เป็ นระบบ แสดงจุดเชื่อมโยงการปฏิบัติงาน และจุดตัดสินใจร่วมกัน ทำให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องใน
กระบวนการ ทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

ติ ดตามข่ าวสารดี ๆ ได้ ที่ นี่ติ ดตามข่ าวสารดี ๆ ได้ ที่ นี่

องค์ประกอบสำคัญของ Work Process

Work Process: 

      อย่างไรก็ตาม การทำงานที่ดี ไม่ ได้หมายถึงการทำตามขั้นตอนเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง
สามารถวัดผลลัพธ์ที่ ได้จากกระบวนการนั้นๆ เพื่อให้แน่ ใจว่าสิ่ งที่กำลังทำนั้นเป็ นสิ่ งที่ถูกต้องและ
มีประสิ ทธิภาพ  ทั้งยังช่วยปรับปรุงการทำงานให้ ได้ผลลัพธ์ตามเป้ าหมายที่องค์กรตั้งไว้ ได้อย่าง
เป็ นรูปธรรม การวัดประเมินผลประกอบด้วย 5 มิติคุณภาพที่สำ คัญ ได้แก่  Safety (ความ
ปลอดภัย) Quality (คุณภาพ) Cost Saving (การประหยัดต้นทุน) Delivery (การส่ งมอบงาน/
ความรวดเร็วในการดำเนินงาน) และ Satisfaction (ความพึงพอใจ) 


