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	 วิธีหาสาเหตุรากของปัญหา	สามารถวิเคราะห์ได้จากเคร่ืองมือ
ต่าง	ๆ	เช่น	5	Whys	Analysis,	Fish	Bone	Diagram,	Tree	Diagram	
เป็นต้น	ในครั้งนี้ขอน�าเสนอการวิเคราะห์ด้วย Fish Bone Diagram   

 Fish Bone Diagram หรือ ผังก้างปลา	 เป็นวิธีการมองภาพ
รวมและความสัมพันธ์ของสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหา	 เพ่ือตัดสินใจหา
แนวทางแก้ไข	
	 โดยมีขั้นตอน	ดังนี้	
	 1.		ก�าหนดปัญหาไว้ที่หัวปลา
	 2.		วิเคราะห์และก�าหนดสาเหตุหลักของปัญหาไว้ท่ีก้างปลา
ใหญ่/หลัก	 ให้ครบถ้วน	 โดยระบุปัจจัย	 (Factors)	 ท่ีเฉพาะเจาะจง	 
เพ่ือใช้ในการระดมความคิด	 โดยแบ่งกลุ่มปัจจัย	 เพ่ือจะน�าไปสู่การ	
แยกแยะสาเหตุหลักได้หลายวิธี	ได้แก่
	 	4M1E : Man	 (คน/พนักงาน/บุคลากร),	 Machine	
(เคร่ืองจักร/อุปกรณ์อ�านวยความสะดวก),	 Material	 (วัตถุดิบ/ 
อะไหล่/อุปกรณ์ท่ีใช้ในกระบวนการ),	Method	 (กระบวนการท�างาน),	
Environment	(อากาศ/สถานที่/ความสว่าง/บรรยากาศการท�างาน)	
	  4P :	Place	(สถานที่),	Procedure	(กระบวนการ),	People	
(คน),	Policy	(กฎระเบียบ/นโยบาย)

วิเคราะห์ถึงราก (Root Cause Analysis) 
ช่วยแก้ปัญหาอย่างย่ังยืน

แสดงความสมัพันธร์ะหวา่งปัญหากบัสาเหตทุัง้หลายทีเ่ป็นไปได ้
ทีอ่าจสง่ผลตอ่ปัญหาหนึง่ปัญหา
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	 	4S :	Surrounding	(ส่ิงแวดล้อม),	Supplier	(พัสดุ	อุปกรณ์),	
System	(ระบบ),	Skill	(ทักษะ)	
	  MILK : Management	(การบริหาร),	Information	(ข้อมูล),	
Leadership	(ภาวะผู้น�า),	Knowledge	(ความรู้)
	 3.	วิเคราะห์สาเหตุรองและสาเหตุย่อยไว้ในก้างเล็ก	โดยจัดกลุ่ม
สาเหตุเดียวกัน	อยู่ในก้างเดียวกัน
	 ในการวิเคราะห์รากปัญหา	สามารถน�าหลัก	5	Whys	มาใช้
ประกอบ	เพ่ือก�าหนดความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตขุองปัญหาว่า	“เหตใุด”	
จงึเกดิ	“ผล”	เช่นนัน้ข้ึน	ด้วยการตัง้ค�าถามว่า	ท�าไมจงึเกดิขึน้	?		เกดิจาก
อะไร	?		
	 จากสาเหตุของปัญหาท้ังหมดท่ีวิเคราะห์ได้	ต้องน�ามาจัดล�าดับ
ความส�าคัญ	 เนื่องจากสาเหตุเหล่านั้นอาจจะมีส่วนให้เกิดปัญหาได	้										
ไม่เท่ากัน	นอกจากนี้บางสาเหตุอาจจะมีความสัมพันธ์กัน	ดังนั้นต้องใช้
ข้อมูลของการเกิดสาเหตุนั้น	ๆ	มาประกอบการตัดสินใจเลือกประเด็น
ส�าคัญ	และน�ามาปรับปรุงในจดุท่ีเหมาะสม	เพ่ือแก้ปัญหาท่ีต้นตอ	ป้องกนั
ไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ�้าขึ้นอีก	จึงจะเป็นการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน

 กระบวนการท�างานในปัจจุบัน จ�าเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตามบริบท
ของหน่วยงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มุ ่งสู ่ผลลัพธ์การด�าเนินการ 
ตามเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร อย่างไรก็ตามปัญหาที่ต้องน�ามาแก้ไขหรือหาแนวทาง
การปรับปรุงกระบวนการท�างานน้ัน ต้องคัดเลือกประเด็นท่ีมีความส�าคัญ จ�าเป็น เร่งด่วน และ
ส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์การด�าเนินการที่ส�าคัญกับหน่วยงาน มาด�าเนินการแก้ไขก่อน เนื่องจาก 
มีทรัพยากรทั้งด้านเวลาและบุคลากรที่ค่อนข้างจ�ากัด เม่ือได้ประเด็นปัญหาแล้ว ส่ิงที่ส�าคัญคือ 
การค้นหาสาเหตุท่ีเป็นรากของปัญหา เพื่อจะน�าไปสู่การหาแนวทางการแก้ไขได้ถูกจุดต้นตอ 
ของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ ให้เกิดปัญหาเดิมข้ึนอีก รวมทั้งยังช่วยป้องกันความสูญเสียเวลา
และทรัพยากรด้วย

 4M1E  =		Man,	Machine,	Method,	Environment
 4P      =		Place,	Procedure,	People,	Policy
 4S      =		Surrounding,	Supplier,	System,	Skill
 MILK   =		Management,	Information,	Leadership,	Knowledge


