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การใช้งานระบบนัดหมายขอรับค าปรึกษา 
 

 

งานบริหารทรัพยากรสุขภาพจัดท าระบบนัดหมายขอรับค าปรึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้รับบริการ

สามารถท าการนัดหมายในวันและเวลาท่ีสะดวก และศึกษารายละเอียด/เงื่อนไขการเข้ารับบริการได้ด้วยตนเอง

ผ่านเว็บไซต์ของงานบริหารทรัพยากรสุขภาพ  ท้ังน้ีหน่วยงานได้ด าเนินการให้ค าปรึกษาใน 2 ส่วน ได้แก่ การให้

ค าปรึกษาด้านการจัดการกระบวนการ (PIP Clinic) เช่น การจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพ การค้นหาปัญหา/

การวิเคราะห์รากปัญหา และการให้ค าปรึกษาด้านการจัดการข้อมูล (Data Clinic) เช่น การจัดเก็บข้อมูลบน

โปรแกรม MS. Excel Google Sheets และการรายงานผลลัพธ์ตามหลัก LeTCI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพรวมการเข้ารับบริการนัดหมายขอรับค าปรึกษา 
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ข้ันตอนการนัดหมายขอรับค าปรึกษา 
 

ส่วนที่ 1 การเขา้สู่ระบบนดัหมายขอรับค าปรึกษา 

1.1 เข้าสูเ่ว็บไซต์งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ 

https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/um/index.asp  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 เว็บไซต์งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ 

1.2 คลิก บริการ (A) ในแถบเมนู เลือก การนัดหมายขอรับค าปรึกษา (B)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.2 การเข้าสู่บริการนัดหมายขอรับค าปรึกษา 

 

1.3 ปรากฏหน้าต่าง การนัดหมายขอรับค าปรึกษา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

1.3.1 วิธีการเข้าใช้งานระบบนัดหมายขอรับค าปรึกษา   

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 1.3.1 วิธีการเข้าใช้งานระบบนัดหมายขอรับค าปรึกษา 

A 

B 

https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/um/index.asp
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1.3.2 ขอบเขตการให้บริการ  

 

 

 

 
 

รูปที่ 1.3.2 รายละเอียดขอบเขตการให้บริการ 

1.3.3 เงื่อนไขการเข้ารับบริการขอรับค าปรึกษา  

 

 

 

 

 รูปที่ 1.3.3 เงื่อนไขการเข้ารับบริการขอรับค าปรึกษา  

 

1.3.4 Download เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ คู่มือการใช้งานระบบนัดหมาย และรายการเอกสาร

ส าหรับการเข้ารับบริการ เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มท าการนัดหมาย  

 

 

 

รูปที่ 1.3.4 Download เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1.3.5 ท าการนัดหมาย โดยคลิก นัดหมายขอรับค าปรึกษา (หากไม่สามารถด าเนินการต่อได้ กรุณา

เลือก คลิกท่ีน่ี หรือ สแกน QR code)  

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.3.5 นัดหมายขอรับค าปรึกษา 
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ส่วนที่ 2 การนัดหมายขอรับค าปรึกษาผ่าน Google Forms/ Google Calendar 

2.1 ระบุข้อมูล ชื่อ-นามสกุล อีเมล เบอร์โทรศัพท์ สังกัด หน่วยงาน และเลือกประเภทการเข้ารับบริการท่ี

ต้องการ โดยสามารถเลือกได้เพียง 1 บริการ/การนัดหมายเท่าน้ัน เม่ือด าเนินการครบถ้วน คลิก 

Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 การระบุข้อมูลส่วนที่ 1 

2.2 ระบุชื่อหน่วยงาน/โครงการท่ีขอรับค าปรึกษา เลือกประเด็นท่ีต้องการปรึกษา และระบุรายละเอียดใน

การปรึกษา/ปัญหาท่ีพบ (โดยสังเขป) พร้อมท้ังแนบไฟล์เอกสารประกอบการขอรับค าปรึกษา 

(ขนาดไม่เกิน 10 MB) จากน้ัน คลิก Next (หากผู้รับบริการไม่สามารถแนบไฟล์ในระบบนัดหมาย 

สามารถส่งเอกสารมายังอีเมล sirirajum@mahidol.edu ล่วงหน้า 3 วัน ก่อนเข้ารับบริการ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.2 การระบุข้อมูลส่วนที่ 2  
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2.3 ผู้รับบริการ คลิกท่ี คลิก เพ่ือเลือกวันและเวลาที่สะดวก เพ่ือระบุวันและเวลานัดหมายท่ีต้องการให้

ครบถ้วน จากน้ันจึงเลือก Submit  (หากเลือก Submit โดยไม่ได้ระบุวันและเวลานัดหมาย จะท าให้

การนัดหมายไม่สมบูรณ์) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3 การระบุวันและเวลานัดหมาย 

2.4 นัดหมายขอรับค าปรึกษา ผู้รับบริการด าเนินการดังน้ี  

 (C) เลือกวันท่ีต้องการนัดหมายใน ปฏิทินขนาดเล็ก แสดงเป็นวงกลมสีฟา้อ่อน    

 (D) วันท่ีปัจจุบัน แสดงเป็นวงกลมสีฟา้เข้ม  

 (E) วันท่ีผู้รับบริการเลือก แสดงสีฟา้ 

 (F) กรณีไม่สามารถท าการนัดหมายได้ แสดงเครื่องหมายยัติภังค์ (-) ทับวันท่ี  

 (G) ปฏิทินขนาดใหญ่ แสดงวันและช่วงเวลาท่ีสามารถนัดหมายได้  

สามารถเข้ารับบริการได้ในวันจันทร์ – ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) เวลา 09.00 – 16.00 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.4 การนัดหมายขอรับค าปรึกษา 
D 

C 

E 

F 

G 
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2.5 ปรากฏหน้าต่างแสดงข้อมูลการนัดหมายขอรับค าปรึกษา ท าการตรวจสอบ ชื่อ-นามสกุล และอีเมล 

หากข้อมูลไม่ถูกต้อง ให้ท าการแก้ไขพร้อมระบุรูปแบบการเข้ารับบริการ Online/Onsite จากน้ัน 

เลือก จอง (กรณีนัดหมายในรูปแบบ Online ผู้รับบริการจะได้รับลิงก์การให้ค าปรึกษาทันทีผ่าน

อีเมลยืนยันการนัดหมาย หากนัดหมายในรูปแบบ Onsite ผู้รับบริการต้องระบุห้องประชุมแนบท้าย) 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2.5 การนัดหมายขอรับค าปรึกษา 

2.6 จากน้ัน จะปรากฏหน้าต่างยืนยนัการนัดหมาย ตรวจสอบรายละเอียดการนัดหมาย คลิก ปิด 

 
รูปที่ 2.6 ยืนยันการนัดหมาย 

2.7 เม่ือนัดหมายเสร็จส้ิน ให้กลับมายัง Google Forms อีกครั้ง เลือก Submit  เพ่ือให้การนัดหมาย

เสร็จสมบูรณ์  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.7 การนัดหมายเสร็จสมบูรณ์ 
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2.8 ผู้รับบริการจะได้รับอีเมลยืนยันการนัดหมายทันที สามารถเข้ารับบริการตามวันและเวลานัดหมาย 

(ผู้รับบริการจะได้รับอีเมลแจ้งเตือนก่อนเข้ารับบริการล่วงหน้า 1 วัน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.8 อีเมลยืนยันการนัดหมาย 

ส่วนที่ 3 การยกเลิก/เปล่ียนแปลงการนัดหมายขอรับค าปรึกษา   

กรณีผู้รับบริการต้องการยกเลิก/เปลี่ยนแปลงการนัดหมาย สามารถด าเนินการผ่านอีเมลยืนยันการนัด

หมาย และโทรแจ้งรายละเอียดมายังงานบริหารทรัพยากรสุขภาพ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ  

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

3.1 ยกเลิกการนัดหมาย  เลือก Cancel appointment ในอีเมลยืนยันการนัดหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 3.1 ยกเลิกการนัดหมายจากอีเมล 
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3.1.1 จากน้ันปรากฏหน้าต่างให้ยกเลิกการนัดหมาย เลือก ยืนยัน   

 

 

 

 

 
รูปที่ 3.1.1 ยกเลิกการนัดหมาย 

3.1.2 การยกเลิกเสร็จสมบูรณ์ คลิก ปิด 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1.2 ยกเลิกการนัดหมายเสร็จสมบูรณ์ 

3.2 การเปลี่ยนแปลงวันและเวลานัดหมาย ภายหลังยกเลิกการนัดหมายเรียบร้อยแล้ว ให้กลับมาอีเมล

ยืนยันการนัดหมายอีกครั้ง เพ่ือเลือก Book another appointment  จะปรากฏปฏิทินให้นัด

หมายอีกครั้ง สามารถด าเนินการเช่นเดียวกับข้ันตอนท่ี 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 3.2 เปลี่ยนแปลงการนัดหมายผ่านอีเมล 
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3.3 ผู้รับบริการตรวจสอบอีเมล วันและเวลานัดหมาย ก่อนเข้ารับบริการ 

 

รูปที่ 3.3 ตรวจสอบข้อมูลจากอีเมล 


