
	 SWOT Analysis เป็นเครื่องมือสำ�หรับการวิเคราะห์ 
เพื่อค้นหากลยุทธ์เบื้องต้น ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน (Internal) ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths: S) และ จุดอ่อน  
(Weaknesses: W) ซ่ึงองค์กรสามารถควบคุมได้ โดยการวิเคราะห์
ปัจจัยภายใน อาจใช้หลักการของ 7S Model ได้แก่ Staff, Skill, Style,  
Shared Value, Structure, System, Strategy และการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก (External) คือ โอกาส (Opportunities: O)  
และภยัคกุคาม (Threats: T) สามารถแบ่งสภาพแวดล้อมภายนอกออกเปน็  
2 ส่วน คือ สภาพแวดล้อมที่กระทบโดยตรง และสภาพแวดล้อมทั่วไป 
ทีไ่มไ่ดก้ระทบโดยตรง แตม่ผีลตอ่การตดัสนิใจในระยะยาว อาจใชห้ลกัการ 
ของ PESTEL ได้แก่ Political, Economic, Social, Technology,  
Environment, Legal รวมทัง้การศกึษาขอ้มลูสารสนเทศของคูแ่ขง่ คูเ่ทยีบ  
และ Best Practice ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะอยู่นอกเหนือการควบคุมของ
องคก์ร แตส่ามารถใชเ้ปน็โอกาสในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขัน 
หรือหาแนวทางรับมือ หรือป้องกันอุปสรรคต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

 	 โดยปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (S) และโอกาส (O) จะเป็นส่วนที่ถูกใช้ 
ให้เกิดประโยชน์เพื่อจัดทำ�กลยุทธ์ให้บรรลุสู่เป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อน 

SWOT Analysis
	 เชื่่�อว่่าหลายคนคงเคยได้้ยิินกัับคำำ�นี้้�มาบ้้าง โดยเฉพาะถ้้าต้้องการวางแผนกลยุุทธ์์ หรืือออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 
กระบวนการทำำ�งานใหม่่ๆ เพื่่�อสร้้างความโดดเด่่น แตกต่่าง และแข่่งขัันได้้ จะต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิเคราะห์์ 
สิ่่�งนี้้�เป็็นอัันดัับแรก ดัังนั้้�น บทความนี้้�จะพาทุุกคนไปรู้้�จัักกัับ “SWOT Analysis” กัันค่่ะ

(W) และภัยคุกคาม (T) เป็นสิ่งที่ต้องแก้ไข หรือปรับ หรือหลีกเลี่ยง 
ดังนั้นการทบทวนเพื่อค้นหาแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการดำ�เนินการหรือ 
แก้ไข รวมทั้งควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน จึงมักใช้เป็นแนวทาง 
ในกระบวนการกำ�หนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ทำ�ให้องค์กรเกิดการพัฒนา 
ไปในทิศทางที่บรรลุความสำ�เร็จได้อย่างมุ่งเป้าหมายในระยะยาว  
ที่สร้างความโดดเด่น แข่งขันได้ และยั่งยืน ดังน้ันคุณภาพและ 
ความครอบคลุมของข้อมูลท่ีนำ�มาวิเคราะห์ และความรู้ความเข้าใจ 
ของผู้วิเคราะห์จึงมีความสำ�คัญอย่างย่ิง หากมีไม่มากพอ อาจจะทำ�ให้ 
ผลการวเิคราะหอ์อกมามคีวามคลาดเคลือ่น และอาจสรา้งความเสียหาย
ต่อการกำ�หนดเป้าหมายองค์รได้

	 โดยสรุปการวิเคราะห์ SWOT จึงเป็นหน่ึงในจุดเริ่มต้นของ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ หรือทบทวนต่อยอดจากเดิมให้ดีขึ้น  
โดยครอบคลุมขอบเขตด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค แต่ต้องร่วมกับเคร่ืองมืออื่นๆ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา 
ได้ตรงวัตถุประสงค์ นอกจากนี้การติดตามข้อมูลการเปล่ียนแปลง 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม่ำ�เสมอ จะทำ�ให้องค์กรไวต่อ 
การเปลี่ยนแปลง และใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วเพื่อบรรลุ
เป้าหมายและความยั่งยืน 
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