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ระยะเวลาการเก็บข้อมูล

โปรแกรมค านวณการใช้ทรัพยากร

ประเภททรัพยากร ท่ีสอดคล้องกับตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่

โดยระบุเป็นวันเริ่มต้นถึงวันส้ินสุดในแต่ละรอบ เช่น

ศึกษาคู่มือการใช้งานหรือตัวอย่างการลงขอ้มูลเพิ่มเติมได้ที่ เว็บไซต์งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ 

ข้อมูลส าคัญที่ต้องเตรียม

ตัวอย่างข้อมูลที่ต้องเตรียมตามประเภททรัพยากร

EP.1

ลดระยะเวลาการรอเจาะเลือดของ
ผู้ป่วยที่ตึกผู้ป่วยนอก

เวลา เวลารอคอยของผู้ป่วยในการเจาะเลือด (นาที/คน) 
จ านวนผู้ป่วยที่เข้ารับการเจาะเลือด (คน)

ลดระยะเวลาในการจัดท ารายงาน
ประจ าเดือนของเจ้าหน้าที่

เวลา เวลาในการท างาน (นาที/ครั้ง)  
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน (คน) ปริมาณงานที่เกิดขึ้น (ครั้ง)

ลดการใช้ใบเบิกพัสดุ ค่าใช้ จ่าย ค่าใช้จ่ายกระดาษที่ใช้ในการเบิกพัสดุ (บาท)
ปริมาณกระดาษที่ใช้ในการเบิกพัสดุ (แผ่น)

รายได้ที่ เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มรอบบริการ
ตรวจพิ เศษของภาควิชา

รายได้ รายได้จากการให้บริการผู้ป่วย (บาท/ครั้ง)
จ านวนผู้ป่วยที่ให้บริการ (คน)

ตัวชี้วัดโครงการ ประเภท
ทรัพยากร ข้อมูลที่ต้องเตรียมต่อรอบการเก็บข้อมูล

หลังจากที่ได้รู้จักความหมาย ความส าคัญ รวมทั้งประเภทของโครงการปรับปรุง/พัฒนางาน  
ที่ต้องค านวณผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากรกันแล้ว ส าหรับ EP.นี้ เรามาเริ่มเตรียมข้อมูลส าคัญ 
ที่ใช้ส าหรับการค านวณกันเลยค่ะ 

https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/um/

คือ ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่ก่อนเริ่มด าเนินการ จนถึง สิ้นสุดการเก็บข้อมูล

• ลดเวลาการรอคอยของผู้ใชบ้ริการ 
(Waiting time) เช่น เวลารอคอยของ
ผู้ป่วย

• ลดเวลาการท างานที่สูญเปล่าของผู้ให้บริการ 
(Man hours) เช่น เวลาการท างานของ
เจ้าหน้าที่

ลดต้นทุน/ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง 
(Cost save) เช่น ค่าวัสดุส านักงาน 
ค่าโทรศัพท์ ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ 

มีรายได้เพิ่มขึ้น (Increase revenue) จาก
การพัฒนานวัตกรรม เช่น รายได้ที่เกิดจากการ
เพ่ิมรอบบริการ การสร้างผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
จ าหน่าย ฯลฯ

หมายเหตุ: CQI (Continuous Quality Improvement) คือ วงรอบการปรับปรุงกระบวนการ โดยทั่วไปก าหนด ≥ 3 รอบต่อการด าเนินโครงการ
ที่มีระยะห่างที่เหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจว่าการปรับปรุงนั้นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามวัตถุประสงค์

ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 1 พ.ค. – 31 ธ.ค. 65 

ก่อนเริ่มด าเนินการ
1 พ.ค. – 30 มิ.ย. 65 

ธ.ค.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

CQI 1
1 ก.ค. – 31 ส.ค. 65 

CQI 2
1 ก.ย. – 31 ต.ค. 65 

CQI 3
1 พ.ย. – 31 ธ.ค. 65 

รอบการเก็บข้อมูล

การลดระยะเวลา การลดการใช้ทรัพยากร การเพิ่มรายได้


