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ท่านสามารถดาวน์โหลด Template KPI Dictionary ได้ที ่Website งานบริหารทรพัยากรสุขภาพ หรอื QR Code 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้และด�ำเนินการกรณีที่มีการจัดเก็บและรายงานผลตัวชี้วัด และหากมีข้อสงสัย 
สามารถติดต่องานบริหารทรัพยากรสุขภาพ เพื่อรับค�ำปรึกษา ได้ที่ตึกอ�ำนวยการ ชั้น 1 หรือ โทร. 98300

องค์ประกอบ	                    ความหมาย	                                                      ตัวอย่าง

การจดัเกบ็ข้อมูลตวัชีว้ดัจ�ำเป็นต้องสร้างความเข้าใจ ตัง้แต่ การก�ำหนดนยิาม ผูร้บัผดิชอบ รอบเวลาการจดัเกบ็ข้อมลู 
และการน�ำผลลัพธ์ไปใช้ ดังนั้นการจัดท�ำ KPI Dictionary หรือค�ำอธิบายตัวช้ีวัด จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง  
เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดรับทราบ เข้าใจ น�ำไปจัดท�ำระบบการจัดเก็บข้อมูล ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้
สามารถจัดท�ำรายงานผลได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์และรูปแบบที่ก�ำหนด เอื้อต่อการตัดสินใจและบริหารจัดการต่อไป 
จึงขอยกตัวอย่างการจัดท�ำค�ำอธิบายตัวชี้วัดอัตราการท�ำความสะอาดมือ เพื่อให้เข้าใจมากขึ้น ดังตาราง

ต้ังต้นด้วย KPI Dictionary

ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาไทย)	 ชื่อตัวชี้วัดที่รายงาน	 อัตราการท�ำความสะอาดมือ
ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาอังกฤษ)		  Hand Hygiene Compliance Rate
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด	 ผู้รับผิดชอบในการปรับปรุงกระบวนการ 	 ฝ่ายการพยาบาล และงานโรคติดเชื้อ
	 เพื่อให้ตัวชี้วัดมีผลลัพธ์การด�ำเนินการที่ดีขึ้น	
นิยาม/ค�ำอธิบาย/	 อธิบายความหมายหรือค�ำจ�ำกัดความของตัวชี้วัด	 อัตราการท�ำความสะอาดมือ เป็นการสังเกตการท�ำความสะอาดมือของ
ความหมายของตัวชี้วัด		  บคุลากรทีป่ฏิบตังิานภายในสถานท่ีให้บริการรักษาผูป่้วยทีถู่กต้องตามมาตรฐาน
		  การท�ำความสะอาดมือ ได้แก่ หน่วยตรวจ หน่วยเฉพาะทาง หน่วยวิกฤต 
		  ห้องผ่าตดั และหอผู้ป่วย โดยจ�ำแนกวธิกีารท�ำความสะอาดมอื (Hand hygiene 
		  action) ได้ 2 แบบ คือ 1. การท�ำความสะอาดมือด้วยแอลกอฮอล์เจล และ 
		  2. การท�ำความสะอาดมือด้วยน�ำ้และน�ำ้ยาท�ำลายเชือ้ ตามข้อบ่งชีใ้นการท�ำ
		  ความสะอาดมอื 5 โอกาส (5 moments for hand hygiene) ของ WHO 
		  ประกอบด้วย  1. ก่อนสัมผัสผู้ป่วย 2. ก่อนท�ำหัตถการ 3. หลังสัมผัสเลือด/
		  สารคัดหลั่ง และ body fluid จากร่างกายผู้ป่วย 4. หลังสัมผัสผู้ป่วย และ 
		  5. หลังสัมผัสสิ่งแวดล้อมรอบตัวผู้ป่วย
วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด	 วัตถุประสงค์ของการมีตัวชี้วัดนี้	 1. ประเมินผลลัพธ์การท�ำความสะอาดมือของบุคลากรที่ถูกต้องตามมาตรฐาน
		  2. ลดการติดเชื้อในโรงพยาบาล
เป้าหมายพร้อมหน่วยวัด	 ค่าที่ก�ำหนด เพื่อใช้วัดความส�ำเร็จของตัวชี้วัด 	 ≥ร้อยละ 60
	 สามารถใช้  ค่ามาตรฐาน หรือค่าเทียบเคียง 
	 พร้อมทั้งระบุหน่วยวัด	
การเทยีบเคยีง (Benchmark)	 ข้อมูลผลลัพธ์ที่น�ำมาเทียบเคียง จากแหล่ง/
(ผลลัพธ์/แหลงอางอิง/ป)	 สถาบันเทียบเคียงใด และอ้างอิงข้อมูลในปีใด	
การแปลผล	 วิธีการแปลผลตวัชีวั้ด ได้แก่ ค่ายิง่มาก = คณุภาพดี 	 ค่ายิ่งมาก = คุณภาพดี
	 หรือ ค่ายิ่งน้อย = คุณภาพดี	
การติดตามผล/	 ความถี่ในการรายงานผล เช่น ทุกเดือน หรือ      	 ทุกเดือน
รอบการรายงานผล	 ทุกไตรมาส หรือ ทุกปี		
สูตรค�ำนวณ	 สูตรในการค�ำนวณตัวชี้วัด หรือ วิธีค�ำนวณ	 (a/b) x 100
	 a = ตัวตั้ง	 a = จ�ำนวนครั้งของการท�ำความสะอาดมือที่ถูกต้องตามมาตรฐาน
	 b = ตัวหาร	 b = จ�ำนวนครั้งของการสังเกตการท�ำความสะอาดมือทั้งหมด
แหล่งที่มาของข้อมูล	 การได้มาของข้อมูลได้มาอย่างไร เช่น การจัดเก็บ	 - เก็บข้อมูลจากบุคลากรที่ถูกสุ่มสังเกตการท�ำความสะอาดมือ
	 ข้อมูล/ฐานข้อมูล โปรแกรม/เครื่องมือที่ใช้ในการ	 - จ�ำนวนการสังเกตต่อเดือน = 75 ครั้ง/เดือน/หน่วยงาน
	 จัดเก็บข้อมูล (เก็บจากใคร ที่ไหน อย่างไร)	 - บันทึกข้อมูลที่จัดเก็บในโปรแกรม MachForm	
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล	 ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 จ�ำนวนนับ ร้อยละ Control Chart
การรายงานผล	 วิธีการในการรายงานผล โปรแกรม/	 รายงานผลในระบบ Tableau
	 เครื่องมือที่ใช้รายงาน
ผู้จัดเก็บข้อมูล	 ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล	 ฝ่ายการพยาบาล และงานโรคติดเชื้อ
ผูว้เิคราะห์ข้อมลู/จดัท�ำรายงาน	 ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ และจัดท�ำรายงาน	 ศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริราช งานโรคติดเชื้อ 
		  และงานบริหารทรัพยากรสุขภาพ
ผู้ใช้ข้อมูล	 ผู้บริหาร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด	 ผูบ้รหิารคณะฯ ผูบ้รหิารโรงพยาบาล กรรมการควบคมุโรคตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
		  กรรมการพัฒนาคุณภาพระดับทีมน�ำทางคลินิก ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล 
		  หัวหน้างานการพยาบาล ผู้ตรวจการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยตรวจ 
		  หัวหน้างานโรคติดเชื้อ และหัวหน้างานบริหารทรัพยากรสุขภาพ
วันที่เริ่มใช้	 วันที่เริ่มใช้ KPI Dictionary	 1 พฤศจิกายน 2563
วันที่ปรับปรุง	 วันที่ปรับปรุง KPI Dictionary ครั้งล่าสุด	
เหตุผลของการปรับปรุง	 ครั้งที่/วันที่ปรับปรุง/รายละเอียดการปรับปรุง	
	 KPI Dictionary

อยู่ระหว่างเสนอคณะกรรมการควบคุมโรคติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลพิจารณาปรับปรุงเพื่อประกาศใช้
อย่างเป็นทางการต่อไป

https://www.si.mahidol.ac.
th/th/division/um/knowledge_

detail.asp?id=347
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