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การใช้ Visual Control
 ช่วยติดตามผลลัพธ์การด�ำเนินการ

เห็นได้ว่าการใช้ Visual Control ในการรายงานผลลัพธ์สามารถส่ือสารข้อมูลและสารสนเทศได้ชัดเจน รวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  
ท�ำให้เห็นปัญหาที่ต้องหาแนวทางการแก้ไขเพื่อส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมาย เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามงานได้ดีย่ิงข้ึน หากท่านสนใจการออกแบบการรายงาน
ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน สามารถติดต่องานบริหารทรัพยากรสุขภาพ เพ่ือรับค�ำปรึกษา ได้ท่ี ตึกอ�ำนวยการ ชั้น 1 โทร. 98300 หรือ 98418 e-mail :  
sirirajum@mahidol.edu  

	 การรายงานผลลัพธ์การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยประเมินกระบวนการท�ำงาน ให้ตัดสินใจถูกต้องและรวดเร็ว โดยเห็นผลลัพธ์
แล้วรู ้ทันทีว่าต้องด�ำเนินการอย่างไรต่อไป ท�ำให้เกิดการพัฒนาได้อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง การน�ำหลักการ Visual Control  

ตัวอย่างการใช้ Visual Control เพื่อติดตามผลลัพธ์การด�ำเนินการ

(การควบคุมด้วยการมองเห็น) มาประยุกต์ ใช้ในการรายงานผล จะท�ำให้บุคลากรในหน่วยงาน 
สามารถเข้าใจเป้าหมาย ติดตามผลลัพธ์การท�ำงานได้ง่ายและเข้าใจตรงกันอย่างชัดเจน
	 Visual Control คือ การแสดงมาตรฐานเทียบกับสถานะจริง สามารถระบุความบกพร่อง 
ได้ทันทีด้วยการมองเห็น โดยใช้ ตาราง ป้าย บอร์ด กระดาน สัญลักษณ์ ภาพ แผนภาพ สี หรือ  
แสง มาควบคุมขั้นตอนต่าง ๆ ในการด�ำเนินการ เมื่อน�ำมาควบคุมในการแสดงผลลัพธ์ จะท�ำให้ 
น�ำเสนอได้อย่างมีความหมายและสาระครบถ้วน สามารถน�ำข้อมูลไปบริหารจัดการต่อได้ทันเวลา

สจีะท�ำให้ทราบผลลพัธ์ของตวัชีว้ดัได้ในทนัทว่ีาดขีึน้ หรอื แย่ลง
หากพิจารณาจากกราฟอาจแปลความหมายผิด ว่าค่าผลลัพธ์  

แย่ลง ซึ่งความจริงแล้ว ค่าผลลัพธ์ยิ่งน้อยยิ่งดี

สีแดง = ท�ำไม่ได้ตามเป้าหมาย

สีเขียว = ท�ำได้ตามเป้าหมาย/ท�ำได้ดีกว่าเป้าหมาย ลูกศรชี้ขึ้น แสดงว่า ค่าของข้อมูลยิ่งสูง ยิ่งดี

เป็นการก�ำหนดสัญลักษณ์เพ่ือสื่อความ
หมายของข้อมูลท่ีแสดง ผูด้รูายงานสามารถ

ลูกศรชี้ลง แสดงว่า ค่าของข้อมูลยิ่งต�่ำ ยิ่งดี
สีเหลือง = เกือบจะถึงเป้าหมาย/ท�ำได้ต�่ำกว่า 
เป้าหมาย โดยมีการก�ำหนดเกณฑ์ที่เหมาะสม 
ตามข้อสรุปของทีม เช่น ต�่ำกว่าเป้าหมาย 10% 

แปลผลได้จากสัญลักษณ์ ช่วยให้ผู ้รับสารและผู้ส่งสารเข้าใจ 
ตรงกัน

การใช้ Visual ด้วยเครื่องหมายการใช้ Visual ด้วยสี

	 เป ็นการก�ำหนดชุดสีให ้สื่อความหมายได ้ตาม
ธรรมชาติการรับรู้ เช่น การใช้สีสัญญาณไฟจราจร ในตาราง
ผลลัพธ์การด�ำเนินการ ท�ำให้เข้าใจง่ายโดยไม่ต้องอธิบาย 
โดยต้องก�ำหนดความหมายของสีที่น�ำมาใช้แสดงผลลัพธ์
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