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เทคนิคง่าย ๆ สู่แนวคิดการพัฒนา
คุณภาพงานด้วย Driver Diagram

	 การก�ำหนดเป้าหมายหลักที่ต ้องการ (Purpose) ต้องการท�ำไป 
	 เพื่ออะไร (ท�ำไปท�ำไม) สามารถก�ำหนดเป้าหมายโดยพิจารณามิต ิ
	 คุณภาพในด้านต่าง ๆ
	 การก�ำหนดตัวชี้วัด (Lag indicator) ต้องการวัดด้วยอะไร เพื่อ 
	 แสดงถึงการบรรลุเป้าหมายท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรม วัดผลได้ เช่น  
	 อัตรา ร้อยละ จ�ำนวน เป็นต้น
	 การก�ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนหลัก (Primary drivers) ระบปัุจจยัหรอื 
	 กระบวนการหลักที่ส�ำคัญและมีอิทธิพลสูงต่อการบรรลุเป้าหมาย  
	 โดยจ�ำแนกออกเป็นปัจจยัขบัเคลือ่นในด้านต่าง ๆ  จดักลุม่และก�ำหนด 
	 ให้มีประมาณ 3 – 5 ปัจจัยขับเคลื่อนหลัก

	 การก�ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนรอง (Secondary drivers) ระบุกลุ่ม 
	 กระบวนการย่อยที่เชื่อมโยงกับปัจจัยขับเคล่ือนหลักแต่ละตัว  
	 โดยระบุกระบวนการส�ำคัญที่จะท�ำให้เป้าหมายบรรลุผล 
	 การค้นหา/ปรับเปล่ียนวิธีปฏิบัติใหม่ (Change ideas) ให้ครอบคลมุ  
	 เป็นระบบ ทั้งท่ีเป็นนวัตกรรม หรือแนวทางพัฒนาที่ปรับปรุงให ้
	 สอดคล้องกับเป้าหมาย หรือการวิจัย
	 การก�ำหนดตัววัดกระบวนการ (Leading indicator) ที่ส�ำคัญ 
	 และส่งผลต่อความส�ำเร็จของ Lag indicator เพ่ือติดตามและ 
	 วัดผลความก้าวหน้าการพัฒนาในกระบวนการท่ีเป็น Primary  
	 drivers หรือ Secondary drivers       

ทั้งหมดนี้ คือ ความส�ำเร็จที่ทีมได้ร ่วมกันออกแบบกระบวนการ ปรับเปล่ียนแนวทาง เพื่อเตรียมความพร้อมผู ้ป ่วยก่อนเข้ารับ 
การผ่าตัดให้พร้อมที่สุด ความส�ำเร็จที่ดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เช่นนี้ ย่อมสามารถต่อยอดขยายผลจนเกิดเป็นต้นแบบที่ดี ในการพัฒนาคุณภาพ 
การบริการของสถานพยาบาลให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป ท่านสามารถสแกนคิวอาร์โค้ด เพื่ออ่านข่าวสารวิชาการเรื่อง “เทคนิคง่าย ๆ สู่แนวคิดการพัฒนา 
คุณภาพงานด้วย Driver Diagram ตอนที่ 1” หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ ติดต่อได้ที่ งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ  
ตึกอ�ำนวยการชั้น 1 โทร. 98300 หรือ 98418 e-mail : sirirajum@mahidol.edu

	 จากรปูที ่1 ตวัอย่างทีด่ใีนการจดัท�ำ Driver 
Diagram ของศูนย์ประเมินและเตรียมความพร้อม
ก่อนการผ่าตัด (SiPAC) ซ่ึงก�ำหนดเป้าหมาย  
(Purpose) ให้ผู้ป่วยที่ได้รับการเตรียมก่อนผ่าตัด 
มีความปลอดภัยและประสิทธิภาพการดูแลรักษา 
ที่ดี โดยทีมร่วมกันค้นหาปัจจัยขับเคลื่อนหลัก 
(Primary drivers) ได้แก่ ความร่วมมอืจากแพทย์
ผู้ผ่าตัด การประเมินผู้ป่วยที่ชัดเจน การส่งปรึกษา
ผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพ และการบริหารทรัพยากร
บคุคลทีม่ปีระสทิธิภาพ ยกตวัอย่างในกระบวนการ
ของความร่วมมือจากแพทย์ผู้ผ่าตัด (Secondary 
drivers) ที่ร่วมกันก�ำหนดแนวทางการดูแลผู้ป่วย
ตัง้แต่ก่อนผ่าตดัโดย ก�ำหนดเกณฑ์ในการส่งปรกึษา 
โดยการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ (Change ideas) 
ได้แก่ พัฒนา ERAS protocol ในส่วนการประเมิน

ผูป่้วย การส่งปรกึษาผูป่้วยทีม่ปีระสทิธภิาพ การบรหิารทรพัยากรบคุคลทีม่ปีระสทิธภิาพ (Primary drivers) ทมีได้พฒันา (Change ideas) ระบบ 
IT, Guideline และ Scoring system เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการประเมนิผูป่้วย และมีการเพิม่อตัราก�ำลงั พฒันาบคุลากรให้มคีวามรู ้ความสามารถ 
จากการเชื่อมโยงกระบวนงานอย่างบูรณาการ ส่งผลให้ผลลัพธ์การด�ำเนินการภายหลังการปรับ KPI ตั้งแต่ปี 2562 ท�ำให้ผลลัพธ์ตัวชี้วัดได้ตาม 
เป้าหมายที่ก�ำหนด ดังแสดงในรูปที่ 2 และ 3      

	 ในฉบับนี้จะน�ำเสนอเทคนิคในการจัดท�ำ Driver Diagram กันต่อนะคะ การจัดท�ำ Driver Diagram จะช่วยท�ำให้หน่วยงานและทีมน�ำทาง
คลินิก เห็นความสัมพันธ์ของระบบงาน/กระบวนงานท่ีเป็นปัจจัยขับเคล่ือนสู่การบรรลุเป้าหมายหลักของเรื่องนั้นๆ ในแผนภาพเดียวอย่างสอดคล้อง 
เชื่อมโยงกัน ตลอดจนเห็นภาพการเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมาย ตัวชี้วัด การด�ำเนินการ/แนวปฏิบัติ โอกาสพัฒนา/นวัตกรรม เพื่อใช้ส่ือสาร  
ถ่ายทอดลงสู่ผู้เกี่ยวข้อง โดยขั้นตอนการจัดท�ำ Driver Diagram ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่

รูปที่ 2 กราฟแสดงผลลัพธ์การเปรียบเทียบร้อยละของระยะเวลาการครองเตียง
ของผู้ป่วยก่อนการผ่าตัดเกินเป้าหมายที่ก�ำหนด (<1วัน)

รูปที่ 3 ร้อยละของอุบัติการณ์ของการงด-เลื่อนผ่าตัดเนื่องจากการเตรียมผู้ป่วยไม่พร้อม

ตอนที่ 
2

รูปที่ 1 Driver Diagram การเตรียมผู้ป่วยก่อนเข้ารับการผ่าตัด ภาควิสัญญีวิทยา 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
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