
18

จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
ดวย  Priority Matrix

18

Priority Matrix คือ เครื่องมือที่ชวยในการวิเคราะหระดับ
ความสําคัญ สามารถนํามาประยุกตใชไดกับหลายสถานการณ เชน 
นํามาใชกับการใหคาน้ําหนักของปญหา ชวยใหสามารถจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาไดอยางเปนเหตุเปนผล จึงงายตอการตัดสินใจ
ในการคดัเลอืกปญหาเพือ่นาํไปวางแผนจดัการปญหาทีพ่บ หรอืวางแผน
แกไข ปรับปรุงกระบวนการการทํางาน หรือทํากิจกรรมตาง ๆ โดยตอง
มีการกําหนดเกณฑการพิจารณาตัดสินกันกอน ซ่ึงตองกําหนดเกณฑ
ที่ใชในการพิจารณามากกวา 1 องคประกอบ 

ขัน้ตอนการทาํ เริม่จากการระบปุญหาทีพ่บทัง้หมด หลังจากนัน้
ทีมงานรวมกันกําหนดคูเกณฑท่ีมีความสําคัญพรอมคาคะแนนที่จะใช
เปนหลักในการพิจารณาคานํ้าหนักของปญหา โดยจะตองกําหนดให
สอดคลองกบับริบทของหนวยงาน ซ่ึงคูเกณฑทีม่กันยิมใชในการพจิารณา
ปญหา ไดแก 

 รวมกันกําหนดเกณฑคะแนนตามบริบท
ของหนวยงาน หลงัจากนัน้เริม่ใหคะแนนทัง้ 2 เกณฑ 
ในแตละปญหาจนครบ

         นําแตละปญหาไป Plot ในตาราง Matrix 
ซึ่งแบงเปน 4 Quadrant โดยเทียบคาคะแนน
ตามแกน X (Effort) และแกน Y (Impact)

 จัดลํ าดับความสํ าคัญของป ญหาตาม 
Quadrant ที่แตละปญหาถูก Plot ลงไป โดยใช
หลักการจัดลําดับความสําคัญ

•  Action Priority Matrix : ผลกระทบ (Impact) กับ ความยากงาย 
(Effort) เหมาะสําหรบัปญหาทีม่คีวามหลากหลาย และมผูีรบัผดิชอบ
หลายคน

• Risk Matrix : ผลกระทบ (Impact) กับ ความเสี่ยง (Risk) 
เหมาะสําหรับปญหาที่เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว หรือคิดวา
อาจจะเกิดขึ้น

• Eisenhower Matrix : ความสาํคญั (Importance) กบั ความเรงดวน 
(Urgent) เหมาะสําหรับปญหาที่จะตองแกไขในเวลาที่จํากัด 
หรือเรงดวน

• Strategic Grid : ความเปนไปไดในการแกปญหา (Feasibility) กับ 
ความจาํเปน (Need) เหมาะสําหรบัปญหาทีจ่ะตองพจิารณาแนวทาง
แกไขใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่จํากัด 

ตัวอยาง การจัดลําดับความสําคัญดวย Action Priority Matrix

หลักการจัดลําดับความสําคัญของ Action Priority Matrix

การจัดลําดับความสําคัญของปญหามีหลากหลายวิธี ซึ่งทีมงานจะตองเลือกวิธีที่สอดคลองบริบทของหนวยงาน และทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
ใหคุมคา โดยรวมกนัพจิารณาและคดัเลอืกปญหาทีเ่กดิขึน้ในหนวยงาน เพื�อหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยงานบรหิาร
ทรัพยากรสุขภาพ ยินดีใหคําปรึกษาการจัดทําโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน หากทานมีขอสงสัยสามารถติดตอไดที่ ตึกอํานวยการ ชั้น 1 โทร. 98300 
หรือ 98418 e-mail : sirirajum@mahidol.edu  

Quick Win เปนกลุมปญหาที่ควรจัดการกอนเปนอันดับแรก เนื่องจาก
สามารถจัดการไดงาย และมีผลกระทบสูง
Major Projects เปนกลุ มปญหาที่มีผลกระทบสูง จัดการยาก 
และใชเวลานาน ซึ่งปญหาในกลุมนี้สามารถแบงใหเปนปญหายอย ๆ 
ที่จัดการไดงายและลดผลกระทบไดเยอะ  เพื่อใหจัดการกับปญหา
ไดงายขึ้น 
Fill-Ins เปนกลุมปญหาทีส่าํคญัรองลงมาจาก 2 กลุมแรก และยังสามารถ
รอการจัดการได เนื่องจากจัดการงาย และมีผลกระทบตํ่า

Thankless Tasks เปนกลุ มปญหาที่ใชเวลาจัดการนาน และมี
ผลกระทบตํ่า 
 จะเห็นไดวา ปญหาที่อยูในกลุม Quick Win ไดแก ปญหา A 
และ B เปนกลุมปญหาทีแ่กไขงาย และลดผลกระทบไดมาก ควรเลอืกมา
จัดการกอน แลวจึงมาจัดการแกไขกับปญหา C ท่ีอยูในกลุม Major 
Projects ตามดวยปญหา E ในกลุม Fill-Ins และ ปญหา D ในกลุม 
Thankless Tasks ตามลําดับดังรูปที่ 3 

รูปที่ 1 : ตารางคะแนนปญหา รูปที่ 2 : Plot ปญหาลงใน Matrix รูปที่ 3 : ตารางลําดับความสําคัญของปญหา
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