
จัดท�ำแผนภูมิควบคุม (Control Chart)
สู่การปรับปรุงกระบวนการ

ภาพแสดงองค์ประกอบแผนภูมิควบคุม

ระบุการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง หรือ เหตุการณ์ส�ำคัญ/ไม่ปกติ

ค่าเป้าหมาย

หน่วยวัด

ชื่อตัวชี้วัด

ข้อมูลเรียงตามล�ำดับเวลา (เดือน)

ขอบเขตควบคุมบน

เส้นแกนกลางหรือค่าเฉลี่ย

ขอบเขตควบคุมล่าง

การรายงานผลลัพธ์ด้วยกราฟเส้นหรือกราฟแท่งแสดงให้เห็นแนวโน้มของผลลัพธ์การด�ำเนินการ 
ได้อย่างชัดเจน แต่แนวโน้มที่สูงขึ้นหรือต�่ำลง อาจเกิดจากความความแปรปรวนที่เกิดขึ้นเป็นปกติในกระบวนการ 
ทั้งน้ีแผนภูมิควบคุมสามารถน�ำมาใช้เพ่ือตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ เนื่องจากจะชี้วัดได้ว่าเมื่อใด 
เกิดปัญหาขึ้นในกระบวนการ โดยตรวจสอบจากค่าของผลลัพธ์ที่ต้องการควบคุมคุณภาพ ว่าเกิดความแปรผัน
เกินจากขอบเขตที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ และความผันแปรนั้นมีแนวโน้มอย่างไร เพื่อให้สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหา
ได้ทันท่วงที (ท้ังน้ีสามารถศึกษารูปแบบกราฟที่ส่งสัญญาณว่าเกิดความผิดปกติได้ที่ https://www.si.mahidol. 
ac.th/th/division/um/admin/download_files/52_48_1mg4rg6.pdf )

การจัดการข้อมูลด้วยแผนภูมิควบคุม เป็นทางเลือกในการน�ำเสนอผลลัพธ์การด�ำเนินงานของหน่วยงานที่แสดงถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการ ใช้ในการติดตามและควบคุมกระบวนการท�ำงาน โดยเฉพาะผลการด�ำเนินการ ด้านปฏิบัติการ ด้านผลิตภาพ และด้านรอบเวลา  
เพื่อรักษาแนวโน้มที่ดีได้อย่างต่อเนื่อง และหาโอกาสในการพัฒนางานได้ชัดเจนขึ้น เนื่องจากสามารถแยกความแปรปรวนที่เป็นปกติและผิดปกติได้

	 แผนภูมิควบคุม สามารถจัดท�ำได้หลายวิธี ตั้งแต่การค�ำนวณโดยใช้สูตร การใช้โปรแกรม Microsoft Excel, SPSS และ Minitab ทั้งนี้ 
หากท่านต้องการจัดท�ำแผนภูมิควบคุม สามารถติดต่อมาที่งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ โดยจัดเตรียมข้อมูลตามองค์ประกอบในแผนภูมิควบคุม 
(ภาพประกอบ) ดังนี้

ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน จะท�ำให้แผนภูมิควบคุมที่จัดท�ำขึ้น สามารถน�ำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ หากท่านสนใจน�ำข้อมูลที่ท�ำการจัดเก็บมาวิเคราะห์ผล สามารถติดต่องานบริหารทรัพยากรสุขภาพ ได้ที่ตึกอ�ำนวยการ ช้ัน 1 หรือ โทร. 98300

ชื่อตัวชี้วัด พร้อมรายละเอียด เช่น ความหมายของตัวชี้วัด วัตถุประสงค์ แหล่งที่มาของข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล สูตรการค�ำนวณ 

หน่วยวัด ตามค่าของตัวชี้วัด เช่น จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน อัตรา 

ค่าเป้าหมาย เพื่อใช้เปรียบเทียบผลลัพธ์กับค่ามาตรฐานที่ก�ำหนด หรือเป้าหมายที่ต้องการให้บรรลุผล 

ข้อมูลเรียงตามล�ำดับเวลา จัดเก็บข้อมูลตามรอบเวลาการติดตามผลลัพธ์ โดยทั่วไปมักจะเก็บข้อมูลเป็น รายชั่วโมง รายวัน รายเดือน โดย 
เก็บข้อมูลอย่างน้อย 12 รอบ และต้องมีการเก็บอย่างถูกต้องตามหลักการ เพื่อให้เห็นแนวโน้ม (trends) และรูปแบบ (pattern) ของข้อมูล

การปรับปรุง/เปล่ียนแปลง (Intervention) เช่น แนวทาง/วิธีการด�ำเนินการใหม่ พร้อมช่วงเวลาที่ทดสอบ เพื่อประเมินว่ามีผลกระทบ 
กบักระบวนการหรอืไม่ เช่น การเปลีย่นวธิ ีการเปลีย่นตวัยาในการรกัษา การเปลีย่นแนวทางปฏบิตั ิการเปลีย่นกระบวนการท�ำงานแบบใหม่ 
การเปลี่ยนเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ในการท�ำงาน การเปลี่ยนบุคลากรในการปฏิบัติงาน การน�ำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้

เหตุการณ์ส�ำคัญ/ไม่ปกติ ที่ส่งผลกระทบกับกระบวนการน้ันโดยไม่คาดคิด พร้อมช่วงเวลาการเกิดเหตุการณ์ เช่น  การเกิดโรคอุบัติใหม่  
การเกิดภัยพิบัติ การเกิดอุบัติภัยหมู่ 
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