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ėŜŅĬŇĵŅĴ 

 

ėŜŅĬŇĵŅĴ ėĺŅĴľĴŅĵ 
/, ěŜŅĬĺĬĺńĬĪŜŅĔŅĶ ěŜŅĬĺĬĺńĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĮƕħĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĺńĬŏĺĸŅĶŅĝĔŅĶȮľĵŋħĺńĬŏĽŅĶƢȮ

ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬĬńĔĕńĨķĔļƢȮĴňěŜŅĬĺĬĺńĬĪŜŅĔŅĶŏĪƞŅĔńĭȮ240 ĺńĬĨƞŀĮƖȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔĺńĬĴň
ěŜŅĬĺĬĺńĬĪŜŅĔŅĶŏĪƞŅĔńĭȮ365 ĺńĬĨƞŀĮƖ 

0, ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞĸŃĶŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨńŘĚŐĨƞĔƞŀĬŏĶŇŗĴőėĶĚĔŅĶȮĩŉĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶŀĭĪňŗȮ3 
őħĵĶŃĭŋŏĮƦĬĺńĬŏĶŇŗĴĨƟĬĩŉĚĺńĬĽŇŘĬĽŋħŒĬŐĨƞĸŃĶŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

1, ħƟŅĬŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ(Time) ŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅėŜŅĬĺĦĔŅĶĸħĶŀĭŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ŐĸŃėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵěŅĔĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŌĠŏĮĸƞŅĪňŗĸħĸĚ 

2, ĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ(Waiting time) 

ĔŅĶĸħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵȮľĶŊŀĔŅĶĸħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟħňĕŉŘĬȮ
ŏĶŖĺĕŉŘĬȮĽŃħĺĔĕŉŘĬȮĔŖěŃĪŜŅŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞĽŌĠŏĽňĵŏĺĸŅěŅĔĔŅĶĶŀėŀĵȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĺĸŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĬĪŅĚŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶńĭĵŅȮĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶńĭŒĭĬńħľĴŅĵȮĔŅĶĸħŏĺĸŅŏĭŇĔıńĽħŋȮĔŅĶĸħ
ŏĺĸŅĽƞĚĴŀĭĕƟŀĴŌĸ 

3, ĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Man hours' 

ĔŅĶĸħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĽŌĠŏĮĸƞŅŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĸħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ŏĝƞĬȮĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗœĴƞěŜŅŏĮƦĬȮĔŅĶĮĶńĭȮflow ĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀĬŜŅ
ŏĪėőĬőĸĵňĴŅıńĥĬŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

4, ħƟŅĬĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮ
&Cost saving' 

ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵľĶŊŀĨƟĬĪŋĬĪňŗĨƟŀĚěƞŅĵȮĕŀĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĸħĸĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ĸħĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮėƞŅĬŜŘŅȮėƞŅœĲȮėƞŅőĪĶĻńıĪƢȮėƞŅĔĶŃħŅļȮěŜŅĬĺĬĺńĽħŋėĚėĸńĚȮěŜŅĬĺĬȮOT ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮėƞŅ
ĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ 

5, ħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟ Ȯ&Increase 
revenue' 

ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵœħƟ-įĸįĸŇĨȮĕŀĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĶŀĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ
ŏĝƞĬȮĨĶĺěĶńĔļŅįŌƟĮƙĺĵœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵȮįĸŇĨľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢ 

6, ĝŊŗŀĨńĺĝňŘĺńħ ĶŃĭŋĝŊŗŀĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI'ȮĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
7, ĮĶŇĴŅĦĚŅĬ ėŊŀȮěŜŅĬĺĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀěŜŅĬĺĬĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚľĴħȮŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħȮ

ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ 
+ȮĶŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ1 ŏħŊŀĬȮĴňĔŅĶĽƞĚŏŀĔĽŅĶĪńŘĚĽŇŘĬȮ100 ĜĭńĭȮ 
+ȮĶŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ2 ŏħŊŀĬȮĴňěŜŅĬĺĬįŌƟĮƙĺĵĪńŘĚĽŇŘĬȮ50ȮĶŅĵ 
+ȮĶŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ3 ŏħŊŀĬȮĴňěŜŅĬĺĬįŌƟĮƙĺĵĪńŘĚĽŇŘĬȮ10ȮĶŅĵĨƞŀĺńĬȮěŜŅĬĺĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬėŊŀ 900 ĶŅĵĨƞŀ 
  ĶŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ&ŏĮƕħĭĶŇĔŅĶĪŋĔĺńĬ' 

/., įĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ įĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
//, ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħ ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŒĬŐĨƞĸŃĶŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĔƞŀĬȮŐĸŃľĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏĝƞĬȮėƞŅĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ

ėƞŅĬŜŘŅȮėƞŅœĲȮėƞŅőĪĶĻńıĪƢȮőħĵĶŃĭŋŏĮƦĬĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵȮŐĸŃĮĶŇĴŅĦ 
/0, ĶŅĵœħƟĪńŘĚľĴħ ĶŅĵœħƟĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŐĨƞĸŃĶŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĔƞŀĬȮŐĸŃľĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĶŃĭŋŏĮƦĬĶŅėŅĨƞŀ

ľĬƞĺĵȮŐĸŃĮĶŇĴŅĦ 
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 őĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564ȮĭĬȮGoogle sheetsȮĩŌĔıńĥĬŅĕŉŘĬĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ėŜŅĬĺĦįĸĸńıīƢĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩėŜŅĬĺĦįĸĸńıīƢ
ŀŀĔĴŅŏĮƦĬĴŌĸėƞŅȮŐĸŃĽńħĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃľĵńħĪĶńıĵŅĔĶĨŅĴĶŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĳŅıĶĺĴĨƞŀĮƖȮĬŀĔěŅĔĬňŘĶŃĭĭĵńĚĽŅĴŅĶĩ
ėŜŅĬĺĦĨƟĬĪŋĬħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ&ėƞŅŐĶĚ'ȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĚŇĬŏħŊŀĬŏĜĸňŗĵěŅĔİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮőĮĶŐĔĶĴěŉĚŏľĴŅŃĽŜŅľĶńĭőėĶĚĔŅĶ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮħƟŅĬŏĺĸŅȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮľĶŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĪňŗĽƞĚŏĽĬŀ
ıŇěŅĶĦŅĶŅĚĺńĸőėĶĚĔŅĶĨŇħħŅĺĮĶŃŏĳĪĬĺńĨĔĶĶĴħňŏħƞĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ&Ĭĺ,CůD'ȮħƟŅĬŐĬĺėŇħȮLean &Ĭĺ,E+F'ȮŐĸŃ
ħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Ĭĺ,G'ȮȮ 
 
 

1'ȮŏĶŇŗĴĨƟĬŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴ 
 

 1,1ȮŏĕƟŅĽŌƞŏĺŖĭœĞĨƢĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĽŋĕĳŅıȮwww,si,mahidol,ac,th-th-division-um-ȮĮĶŅĔġľńĺĕƟŀȮ
ŴőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŵȮėĸŇĔŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞőĮĶŐĔĶĴȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ1,1 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ĶŌĮĪňŗȮ1,1ȮŐĽħĚľĬƟŅŐĶĔŏĺŖĭœĞĨƢĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĽŋĕĳŅı 
 
 
 
 

 1,2ȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞľĬƟŅľĸńĔĕŀĚőĮĶŐĔĶĴȮěŃĮĶŅĔġľĬƟŅĨƞŅĚŐĽħĚĺŇīňĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ1,2Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ĶŌĮĪňŗȮ1,2ȮŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 1,3ȮŐěƟĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪńŗĺœĮĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĽƞĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮĴŅĪňŗŀňŏĴĸƢȮsirirajum@mahidol.edu őħĵ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪńŗĺœĮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

¶ ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ 

¶ ĝŊŗŀįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 

¶ ĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬ 

¶ ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀœħƟȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ/,3ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽƞĚŀňŏĴĸƢŏıŊŗŀĕŀĶńĭĸŇĚĔƢŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴ 
 
 
 
 

 /,4ȮĶŀĶńĭĸŇĚĔƢĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮěŅĔŀňŏĴĸƢĕŀĚĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĽŋĕĳŅıȮĳŅĵŒĬȮ/ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ/,1Ȯ
ŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĸŇĚĔƢĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴœħƟĪńĬĪňȮ&ŀňŏĴĸƢŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬěŃĨƟŀĚŏĮƦĬȮ@gmail,com, @mahidol,eduȮ
ŐĸŃ @mahidol,ac,thȮĪňŗœħƟĶńĭĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőĮĶŐĔĶĴŏĪƞŅĬńŘĬ' 
 
 
 
 
 

 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ/,4ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚŀňŏĴĸƢŒĬĔŅĶŐěƟĚĵŊĬĵńĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴ 

 
 
 
 
 
 

ȑȠȈ̯ǲ̦̐ȞȞ̢ȣȏȔ̚Ȧț̒Ȅ̱ǩȃ̒Ȟǯ To Siriraj UM Mahidol University <sirirajum@mahidol.edu> 

ǬȔ̠ǩʏSend 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

2'ȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
 

 2,1 ĨĶĺěĽŀĭĔĸƞŀĚŀňŏĴĸƢĕŅŏĕƟŅȮŐĸŃŏĶŇŗĴĨƟĬŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴőħĵȮėĸŇĔȮŴOpen in SheetsŵȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ0,/ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ2,1ȮĨńĺŀĵƞŅĚŀňŏĴĸƢŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴ 
  
 

 2,2 ĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħėŜŅĝňŘŐěĚȮŐĸŃĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮėĸŇĔȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟ
ĚŅĬȮěŅĔĬńŘĬėĸŇĔȮŴOKŵȮŏıŊŗŀŏĶŇŗĴĨƟĬŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2,2 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ĶŌĮĪňŗȮ2,2 ŐĽħĚľĬƟŅėŜŅĝňŘŐěĚĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ 
 

 
 

  
 
 

ǬȔ̠ǩ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 2,3ȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬėĶńŘĚŐĶĔȮěŃĮĶŅĔġėŜŅĽńŗĚȮAuthorization Required ŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĲƤĚĔƢĝńĬĨƞŅĚȮŕȮ
ėĸŇĔȮŴContinueŵȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŒĬĕńŘĬĨŀĬĩńħœĮȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2,3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ2,3 ŐĽħĚľĬƟŅĨƞŅĚėŜŅĽńŗĚȮAuthorization RequiredȮ 
 

 2,4ȮĮĶŅĔġľĬƟŅĨƞŅĚŐĽħĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮMacrosȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2,4ȮĶŃĭŋŀňŏĴĸƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮěŅĔĬńŘĬėĸŇĔȮŴNextŵȮŐĸŃĶŃĭŋ
ĶľńĽįƞŅĬŀňĔľĬŉŗĚėĶńŘĚȮěŅĔĬńŘĬėĸŇĔȮŴNextŵȮȮ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ2,4 ŐĽħĚľĬƟŅĨƞŅĚĔŅĶĔĶŀĔŀňŏĴĸƢŐĸŃĶľńĽįƞŅĬŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮMacros ŒĬőĮĶŐĔĶĴ 
  

 2,5ȮőĮĶŐĔĶĴěŃŐĽħĚėŜŅĽńŗĚȮRecorded MacrosȮŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮėĸŇĔȮŴAllowŵȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ
ĲƤĚĔƢĝńĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬőĮĶŐĔĶĴȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2,5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ĶŌĮĪňŗȮ2,5 ŐĽħĚľĬƟŅĨƞŅĚĔŅĶȮRecorded Macros 

 
 

  
  
 

ϝϝϝϝϝϝϝ 

Hi Thongchai 

 

Thongchai.abab@gmail.com 

 

ȑȠȈ̯ȑț̍ȚȊ̏ȡȇ 
Thongchai.abab@gmail.com ȑȠȈ̯Ȟ̢ȣȏȔ̚ 

 

ǬȔ̠ǩʏAllow  

ȣȏ̦̐ȞȥȉȑȤǩȑȏȤȚȂǯǬ̨ȡȚ̍̐ǯʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏʏȥȉȑȂȑȞȚ̍ǩǬṟ̏̏ʏȥȉȑȤǩȑȏǩ̨ȡȔ̍ǯȉȑȠȏȗȔȊȔ 

 

ȣȏ̦̐ȞȉȑȠȏȗȔȊȔȣȚȑ̝ǰȚ̠̓ȇȥȉȑȤǩȑȏǰȠȤȚȂǯǬ̨ȡȚ̍̐ǯ ʏ 
 

țȡǩȥȉȑȤǩȑȏĄ̑ȡȣȇ̠ȇǩȡȑȔ̏ȡǲ̒ȡǩȗ̏ȡȉǩȃ̠ʏǩȂʏRefresh țȑ̦ȞʏF5ʏȣȌ̦̐ȞʏRestart ȥȉȑȤǩȑȏ Ǫ̒ȞǬȗȑȑȠȗ̍ǯ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 2,6ȮŏĴŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬȮėĸŇĔȮŴOKŵ őĮĶŐĔĶĴěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŒĬĕńŘĬĨŀĬĩńħœĮȮ&ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ
őĮĶŐĔĶĴėĶńŘĚŐĶĔȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅĨƞŅĚȮAuthorization RequiredȮŒľƟĵŊĬĵńĬȮŐĸŃĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬėĶńŘĚĩńħœĮĶŃĭĭěŃ
ěħěŜŅŀňŏĴĸƢȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŒľƟĪńĬĪňőħĵœĴƞĨƟŀĚĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ' 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ2.6ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶėĸŇĔȮŴMIŵȮŏıŊŗŀŏĶŇŗĴĨƟĬŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴ 

 
 
 

 2,7ȮĮĶŅĔġĝňĪȮŴĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮŵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮ 
Ĕ,ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2,7.1 

¶ ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ 8ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ  

¶ ĝŊŗŀįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ 8ȮĝŊŗŀįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀœħƟ 

¶ ĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬ 8ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽńĚĔńħȮȮ 

¶ ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ 8ȮŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀœħƟ 

¶ ŏĭŀĶƢĨŇħĨƞŀĳŅĵŒĬȮ 8ȮŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮ&őĨƠŃĪŜŅĚŅĬȮ-ȮEkocall' 

¶ ŀňŏĴĸƢ  8ȮĶŃĭŋŀňŏĴĸƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀœħƟ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ2.7.1ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬȮĔ,ȮĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

Ș̤ǩșȡȑȡȐȔȠȣȞ̢ȐȂȣȌ̠̐ȏȣȃ̠ȏʏǰȡǩȣȞǩȚȡȑȉȑȠǩȞȈǩȡȑǩȑȞǩǪ̒Ȟȏ̱ȔȦȇȥȉȑȤǩȑȏǬ̨ȡȇȗȁǬ̏ȡȦǲ̒ǰ̏ȡȐǩȡȑ
Ȧǲ̒ȅȑ̍ȌȐȡǩȑʏȥȂȐȣȔ̦ȞǩǬ̨ȡȚ̍̐ǯʏñȣȏȇ̱Ȧǲ̒ǯȡȇòʏȈȑ̠ȣȗȁʏToolbars Ȃ̒ȡȇȈȇʏʏȚ̏ȗȇǪȗȡȚ̯ȂʏǰȠȉȑȡǩǹ
ȑȡȐȔȠȣȞ̢ȐȂǪ̒Ȟȏ̱ȔȦȇț̍ȗǪ̒Ȟȃ̏ȡǯʏʌʏ 

Ǭ̨ȡȚ̍̐ǯʏȣȏȇ̱Ȧǲ̒ǯȡȇ 

҆ӋҴқҶҤҴң 

 
 

Ҟҳ҉҃ҴҥҙӋҴ҉Ҵқ (Flow)  

 
 

҄ҳӇқҗүқ҃ҴҥҠҶңҠӨ 

 
 

ҧ҃ҳҜҬһӤҭқӥҴ҄ӥүңһҧҙҳӆҩӂҝ ȣȞǩȚȡȑȉȑȠǩȞȈ 

ǬȔ̠ǩʏOKʏȣȌ̦̐Ȟ
ȣȑ̠̐ȏȃ̒ȇȦǲ̒ǯȡȇ
ȥȉȑȤǩȑȏ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

  ĕ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮėĸŇĔȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀŏĸŊŀĔĺńĬŏĮƕħĪŜŅĔŅĶȮŐĸŃħńĭŏĭŇŘĸėĸŇĔĪňŗĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗŏĪŅŏıŊŗŀŏĸŊŀĔ
  ĺńĬĪňŗŒĬĮĢŇĪŇĬȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2,7.2 

¶ ĺńĬŏĮƕħĪŜŅĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ8ȮŏĮƕħĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĺńĬĪŜŅĔŅĶȮŏĜĸňŗĵȮ240 ĺńĬĨƞŀĮƖȮ&ľĵŋħĺńĬŏĽŅĶƢȮ+Ȯ
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬĬńĔĕńĨķĔļƢ'ȮŏĮƕħĭĶŇĔŅĶĪŋĔĺńĬŏĜĸňŗĵȮ365 ĺńĬĨƞŀĮƖȮ 

¶ ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮ  8ȮĶŃĭŋĺńĬŏĶŇŗĴĨƟĬŐĸŃĽŇŘĬĽŋħĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ2,7.2 ŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬȮĕ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
 
 

ė,ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮėĸŇĔȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1 ľńĺĕƟŀȮ&ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ1 ľńĺĕƟŀ'ȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2,7.3  

¶ ĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵȮ&Waiting time'Ȯ 

¶ ĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&Man hours' 

¶ ĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮ&Cost saving'  

¶ ĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮ&Increase revenue'  
 

 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ2,7.3ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬȮė,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ț̨ȡțȑ̍Ȉț̍ȗǪ̒ȞǩȡȑȉȑȠȣȏ̠ȇǬ̏ȡȦǲ̒ǩȡȑȦǲ̒ȅȑ̍ȌȐȡǩȑȂ̒ȡȇȣȗȔȡʏȚȡȏȡȑȄȣȔ̦ȞǩȧȂ̒ȅ̍̓ǯȚȞǯȂ̒ȡȇʏȅ̍̓ǯȇ̢̓Ǫ̤̓ȇǩ̍ȈȥǬȑǯǩȡȑȅ̢̐
ǰ̍Ȃę̏ȡȗ̏ȡȃ̒ȞǯǩȡȑȦț̒ǩȡȑȔȂȑȠȐȠȣȗȔȡȦȇǩȑȠȈȗȇǩȡȑȇ̍̓ȇȚ̏ǯȏȞȈǬ̯ȁǬ̏ȡǩȡȑȈȑ̠ǩȡȑȤǩ̏ȦǬȑʏțȡǩȃ̒ȞǯǩȡȑȦț̒Ȋ̱̒Ț̏ǯ
ȏȞȈȊȔǯȡȇʏȊ̱̒ȑ̍ȈȈȑ̠ǩȡȑʏȊ̱̒ȉ̑ȗȐʏțȑ̦ȞʏǷȡȃ̠ʏȏ̢ȣȗȔȡǩȡȑȑȞǬȞȐȅ̢̐ȇ̒ȞȐȔǯʏȚȡȏȡȑȄȣȔ̦Ȟǩț̍ȗǪ̒Ȟȅ̢̐ʏ1 ǩȡȑȔȂȣȗȔȡ
ǩȡȑȑȞǬȞȐʏ(Waiting time) Ȥȃ̏țȡǩȉȑ̍Ȉȉȑ̯ǯǩȑȠȈȗȇǩȡȑʏȤȔȠę̏ȡȦț̒ȣȗȔȡǩȡȑę̏ȡǯȡȇȔȂȇ̒ȞȐȔǯʏȚȡȏȡȑȄę̑ȡ
ȣȗȔȡȧȉȦǲ̒ȉȑȠȥȐǲȇ̚ȦȇȂ̒ȡȇȞ̦̐ȇʏʌʏȧȂ̒ʏȚȡȏȡȑȄȣȔ̦Ȟǩț̍ȗǪ̒Ȟȅ̢̐ʏ2 ǩȡȑȔȂȣȗȔȡǩȡȑę̏ȡǯȡȇʏ(Man hours) 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

2,8ȮėĸŇĔȮŴĩńħœĮŵȮŏıŊŗŀŏĶŇŗĴĨƟĬĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀėĸŇĔȮŴĸƟŅĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħŵȮŏıŊŗŀĸĭĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħŒĬ
őĮĶŐĔĶĴȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2.8 

 
Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ĶŌĮĪňŗȮ2,8ȮŐĽħĚėŜŅĽńŗĚĸƟŅĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħȮŐĸŃėŜŅĽńŗĚĩńħœĮ 
 
 
 
 

2,9ȮőĮĶŐĔĶĴěŃŐĽħĚĝňĪŒĬľńĺĕƟŀĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĸŊŀĔŏĪƞŅĬńŘĬȮěŅĔĬńŘĬĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮľŅĔ
ĨƟŀĚĔŅĶĸĭĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĪňŗĶŃĭŋŒĬĝňĪȮėĸŇĔȮŴĸƟŅĚĕƟŀĴŌĸŵȮľĶŊŀȮėĸŇĔȮŴĩńħœĮŵȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŒĬĕńŘĬĨŀĬĩńħœĮȮ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

0,9.1ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,9.2ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĝňĪĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

0,9.3ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
.. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
, 
 
 
 

 
 
 
 
 

0,9.4ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĝňĪĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,9.5ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

,0,9.6ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĝňĪĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

0,9.7ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,9.8 ,ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĝňĪĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 2,10ȮĝňĪȮŴįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŵȮĨĶĺěĽŀĭįĸĸńıīƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴĶŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ
ŐĸŃĽńħĽƞĺĬŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĮƦĬįĸĸńıīƢĨƞŀĮƖȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2,10 įĸĸńıīƢěŃĮĶŅĔġŏĜıŅŃħƟŅĬĪňŗŏĸŊŀĔŒĬĝňĪȮŴĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮŵȮ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮŏĴŊŗŀĨĶĺěĽŀĭįĸĸńıīƢėĶĭĩƟĺĬėĸŇĔȮŴĩńħœĮŵȮľĶŊŀľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĔĸńĭœĮŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸėĸŇĔȮŴĵƟŀĬĔĸńĭŵ 

 
 

 
 
 

 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ2,10ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĝňĪįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 
 
 
 



P a g e | 14  
 
 
 

 

 

ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 2,11ȮŐĽħĚĺŇīňĔŅĶėŜŅĬĺĦįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőėĶĚĔŅĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ0,/1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ2,11ȮŐĽħĚĝňĪĺŇīňĔŅĶėŜŅĬĺĦįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 
 

 2,12ȮėĸŇĔȮŴĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĪŜŅĚŅĬŵȮŏıŊŗŀěĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬőĮĶŐĔĶĴȮľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶĔĸńĭœĮŐĔƟœĕĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŒĬĝňĪ
ĨƞŅĚȮŕȮėĸŇĔȮŴĵƟŀĬĔĸńĭŵȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2.12.1ȮĽŜŅľĶńĭĝňĪĺŇīňėŜŅĬĺĦěŃŏĮƦĬĝňĪĽŋħĪƟŅĵĕŀĚőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶȮĽŅĴŅĶĩĔħŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀĮƕħőĮĶŐĔĶĴȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2,12.2ȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĔĸńĭĴŅħŌĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĽŅĴŅĶĩėĸŇĔĸŇĚĔƢŏħŇĴŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

ĶŌĮĪňŗȮ2,12.1ȮŐĽħĚėŜŅĽńŗĚĵƟŀĬĔĸńĭȮŐĸŃėŜŅĽńŗĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2,/2.2ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮƕħőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 

 

ǬȔ̠ǩʏǩȡǩȈȡȅ 
ȣȌ̦̐Ȟȉ̡ȂȥȉȑȤǩȑȏ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

3'ȮĔŅĶıŇĴıƢįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
3,1 ŏĶŇŗĴĨƟĬĔŅĶıŇĴıƢŏŀĔĽŅĶȮőħĵėĸŇĔŏĴŅĽƢĞƟŅĵȮŏıŊŗŀŏĸŊŀĔĝƞĺĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮěŃĮĶŅĔġĝƞĺĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĸŊŀĔŒĬ

ĔĸƞŀĚĽňĬŜŘŅŏĚŇĬȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ3,1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ3,1ȮŐĽħĚĳŅıĔŅĶŏĸŊŀĔĝƞĺĚĕƟŀĴŌĸŒĬőĮĶŐĔĶĴ 

 
 

3,2 ŏĴŊŗŀėĸŋĴĝƞĺĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬȮŏĸŊŀĔėŜŅĽńŗĚȮŴFileŵȮěŅĔĬńŘĬĔħȮŴPrintŵȮľĶŊŀėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮCtrl)PȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ3,2 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ3,2ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŏĸŊŀĔėŜŅĽńŗĚŒĬĔŅĶıŇĴıƢŏŀĔĽŅĶ 
 

 

ȤȚȂǯȃ̍ȗȞȐ̏ȡǯ 
ǩȔ̏ȞǯȚ̢ę̑̓ȡȣǯ̠ȇǰȡǩ
ǩȡȑǬȔ̯ȏǲ̏ȗǯǪ̒Ȟȏ̱Ȕ 

ȣȔ̦ȞǩʏǬ̨ȡȚ̍̐ǯʏPrint  

ȣȔ̦ȞǩʏǬ̨ȡȚ̍̐ǯʏFile 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

3,3 ŐĽħĚľĬƟŅĨƞŅĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶıŇĴıƢȮőħĵŏĸŊŀĔıŇĴıƢŏŀĔĽŅĶįĸĸńıīƢĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨŅĴŏĞĸĸƢĪňŗŏĸŊŀĔȮőħĵŏĸŊŀĔ
ėŜŅĽńŗĚȮŴPrintŵȮěŅĔĬńŘĬŏĸŊŀĔȮŴSelected cellsŵȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ3,3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ3,3ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĨńŘĚėƞŅŏŀĔĽŅĶ 
 
 

 3,4 ėĸŇĔȮŴNextŵȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŒĬĕńŘĬĨŀĬĩńħœĮȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ1,2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ĶŌĮĪňŗȮ3,4 ŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĨńŘĚėƞŅŏŀĔĽŅĶĔŅĶıŇĴıƢ 
 
 

ȣȔ̦ȞǩʏSelected cells 
Ȧȇǲ̏ȗǯǪ̒Ȟȏ̱Ȕȅ̢̐ȃ̒Ȟǯǩȡȑ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

1,3ȮėĸŇĔȮŴDestinationŵȮŏıŊŗŀŏĸŊŀĔĮĶŇŘĬŏĨŀĶƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶŇŘĬĪƢȮěŅĔĬńŘĬėĸŇĔȮŴPrintŵȮŏıŊŗŀıŇĴıƢįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶ
ŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ1,3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ3,5ȮŐĽħĚľĬƟŅĨƞŅĚĔŅĶıŇĴıƢŏŀĔĽŅĶįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ȣȔ̦Ȟǩȉȑ̠̓ȇȣȃȞȑ̚
ȅ̢̐ȃ̒Ȟǯǩȡȑ 

ǬȔ̠ǩʏPrint  
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

2)ȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
  

 ĽŜŅľĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅĨńĺŀĵƞŅĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěńħŏĔŖĭŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŒĬőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĴŅėŜŅĬĺĦĔŅĶĮĶŃľĵńħĪĶńıĵŅĔĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ3ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮėŊŀȮĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶ
ĶŀėŀĵȮĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮĔŅĶĸħŏĺĸŅĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮ
ĪńŘĚĬňŘĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚőėĶĚĔŅĶěŃĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĔĶŀĔŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮħńĚĬňŘ 
 4.1 ĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚőėĶĚĔŅĶŒĬĝňĪȮŴĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮŵ ŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2,/Ȯ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ4.1 ŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽƞĺĬȮĔ,ȮĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮA 
 
 

 4.2 ĔĶŀĔĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ őħĵľĬƞĺĵĚŅĬȮAȮŏĮƕħĭĶŇĔŅĶĪŋĔĺńĬĨĸŀħȮ143ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶȮěŉĚėĸŇĔȮȮȮȮȮȮĪňŗľĬƟŅĺńĬ
ŏĮƕħĪŜŅĔŅĶȮěŅĔĬńŘĬĶŃĭŋĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞĔƞŀĬŏĶŇŗĴĨƟĬěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĩŉĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶŒĬ
CQI ĶŀĭĪňŗȮ1ȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ2,0 

 

Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ4.2 ŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽƞĺĬȮĕ.ȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ ĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮA 

 4.3 ŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮľńĺĕƟŀȮ(ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ1 ľńĺĕƟŀ) ĪńŘĚĬňŘŒĬőėĶĚĔŅĶ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶœħƟľĸŅĵħƟŅĬȮĕŉŘĬĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔŜŅľĬħȮőħĵĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŒĬ
ŐĨƞĸŃħƟŅĬȮĔŅĶŐĽħĚįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃŐĽħĚĺŇīňĔŅĶėŜŅĬĺĦįĸĸńıīƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

      ǩȡȑǩȑȞǩȗ̍ȇȣȑ̠̐ȏȃ̒ȇʏȤȔȠȗ̍ȇȚ̠̓ȇȚ̯Ȃʏȃ̒ȞǯǩȑȞǩȦț̒ȃȑǯǩ̍Ȉǰ̨ȡȇȗȇȗ̍ȇǰȑ̠ǯȦȇȣȂ̦Ȟȇʏȣȇ̦̐ȞǯǰȡǩȥȉȑȤǩȑȏȧȂ̒ȃ̍̓ǯǬ̏ȡ
ǩȡȑȃȑȗǰȚȞȈǰ̨ȡȇȗȇȗ̍ȇȅ̢̐Ȧȇị̏ȉǻ̠ȅ̠ȇʏȃ̍ȗȞȐ̏ȡǯȣǲ̏ȇʏțȡǩǩȑȞǩǪ̒Ȟȏ̱Ȕȗ̍ȇȚ̠̓ȇȚ̯Ȃǩȡȑę̏ȡǯȡȇǩ̏Ȟȇȗ̍ȇȣȑ̠̐ȏȃ̒ȇǩȡȑę̏ȡǯȡȇʏ
ȥȉȑȤǩȑȏǰȠȃ̍̓ǯǬ̏ȡȣȌ̦̐Ȟȧȏ̏Ȧț̒Ą̑ȡȣȇ̠ȇǩȡȑȃ̏ȞȦȇǪ̍̓ȇȃȞȇȄ̍Ȃȧȉ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗȮ/ȮĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&Waiting time' 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ 
  1,ȮőėĶĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮA ĴňĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵĕŀĚįŌƟĮƙĺĵȮěŉĚŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĶŀėŀĵȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ3,/ȮěŅĔĬńŘĬėĸŇĔȮŴĩńħœĮŵȮŏıŊŗŀĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŒĬőėĶĚĔŅĶ 
 
 
 
 
 
 

 
 

ĶŌĮĪňŗȮ3,1ȮŐĽħĚĔŅĶŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵ 
 

 2,ȮĔĶŀĔĝŊŗŀĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĶŃĵŃŏĺĸŅĶŀėŀĵĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ3,0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ĶŌĮĪňŗȮ3,0ȮŐĽħĚĺŇīňĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵ 
 

  
 
  

őěĪĵƢ 
ȮȮȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬȮA ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔĺńĬȮŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵĕŀĚįŌƟĮƙĺĵĪŋĔŏħŊŀĬȮőħĵŏĶŇŗĴŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔƞŀĬŏĶŇŗĴĪņőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮ
ĩŉĚȮCQI ĶŀĭĪňŗȮ3ȮėŊŀȮ120, 100, 90 ŐĸŃȮ50 ĬŅĪňĨƞŀĶŅĵĨŅĴĸņħńĭȮĴňěņĬĺĬįŌƟĮƙĺĵŏĜĸňŗĵȮ300 ĶŅĵĨƞŀŏħŊŀĬ 
 

ȣȗȔȡǩȡȑȑȞǬȞȐ
ǪȞǯȊ̱̒ȉ̑ȗȐ 

ǰ̨ȡȇȗȇȊ̱̒ȉ̑ȗȐȣǱȔ̢̐Ȑ 
ȭȪȪʏȑȡȐȃ̏ȞȣȂ̦Ȟȇ 

 ǩȡȑǩȑȞǩȉȑ̠ȏȡȁǯȡȇǰȠȧȏ̏ę̑ȡǰ̨ȡȇȗȇȅ̢̐Ț̯̏ȏȣǩ̝ȈǪ̒Ȟȏ̱ȔȏȡȦȚ̏ʏȃ̍ȗȞȐ̏ȡǯȣǲ̏ȇʏȑȞȈȑȠȐȠȣȗȔȡǩȡȑȣǩ̝ȈǪ̒Ȟȏ̱ȔʏȫʏȣȂ̦Ȟȇʏȏ̢Ȋ̱̒ȑ̍ȈȈȑ̠ǩȡȑȦȇ
țȇ̏ȗȐȃȑȗǰʏȫ,000ʏȑȡȐȃ̏ȞȣȂ̦ȞȇʏȄ̤ǯǰȠȏ̢ǩȡȑȚ̯̏ȏȣǩ̝ȈǪ̒Ȟȏ̱Ȕȗ̍ȇȔȠʏȬȪʏȑȡȐʏǰ̨ȡȇȗȇȊ̱̒ȉ̑ȗȐȅ̢̐ȣǩ̝ȈǪ̒Ȟȏ̱ȔǰȠȣȅ̏ȡǩ̍ȈʏȰȪȪʏȑȡȐȃ̏ȞȣȂ̦ȞȇʏȥȂȐǩȡȑ
Ǭ̨ȡȇȗȁȊȔȔ̍ȌȆ̚Ȃ̒ȡȇǩȡȑȦǲ̒ȅȑ̍ȌȐȡǩȑʏǰȠȣȉ̞ȇǩȡȑǬ̠ȂǬ̏ȡȦǲ̒ǰ̏ȡȐǪȞǯǩȡȑĄ̑ȡȣȇ̠ȇǩȡȑȅ̢̐ȣǩ̠ȂǪ̤̓ȇȦȇȤȃ̏ȔȠȑȞȈǩȡȑȣǩ̝ȈǪ̒Ȟȏ̱Ȕʏȃȡȏȉȑ̠ȏȡȁǯȡȇ
ȅ̢̐ȣǩ̠ȂǪ̤̓ȇǰȑ̠ǯǬ̦Ȟʏȫ,000 ȑȡȐʏ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 3,ȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŏıŊŗŀħŌĳŅıĶĺĴĕŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴ
ĶŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽńħĽƞĺĬŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĮƦĬįĸĸńıīƢĨƞŀĮƖȮěŅĔĨńĺŀĵƞŅĚįĸĸńıīƢĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ľĸńĚħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŒĬȮCQI ĶŀĭĪňŗȮ1ȮĽńħĽƞĺĬŏĺĸŅĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ36,11ȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ3,3 

 
 

 
 
 
 
 
Ė 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ5,3ȮŐĽħĚįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵ 
\ 
 

 4,ȮŐĽħĚĺŇīňėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőėĶĚĔŅĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ3,4Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ĶŌĮĪňŗȮ3,4ȮŐĽħĚĺŇīňĔŅĶėŜŅĬĺĦįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ǩȡȑȔȂȑȠȐȠȣȗȔȡǩȡȑȑȞǬȞȐʏ(Waiting time) Ǭ̦ȞʏǩȡȑȔȂ
ȑȠȐȠȣȗȔȡǪȞǯǩȑȠȈȗȇǩȡȑȦȇǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑȃ̏ȡǯʏʌʏȦț̒Ȃ̢Ǫ̤̓ȇʏȣȑ̝ȗ
Ǫ̤̓ȇʏȚȠȂȗǩǪ̤̓ȇʏȊ̱̒ȑ̍ȈȈȑ̠ǩȡȑȧȏ̏ȗ̏ȡǰȠȣȉ̞ȇʏȊ̱̒ȉ̑ȗȐʏȤȔȠʏǷȡȃ̠ǰȠȧȏ̏
Ț̱ǷȣȚ̢ȐȣȗȔȡǰȡǩǩȡȑȑȞǬȞȐʏȣǲ̏ȇʏǩȡȑȔȂȣȗȔȡȦȇǩȑȠȈȗȇǩȡȑ
ȑ̍ȈȐȡʏǩȡȑȔȂȣȗȔȡǩȡȑȑ̍ȈȦȈȇ̍ȂțȏȡȐʏǩȡȑȔȂȣȗȔȡȣȈ̠ǩȌ̍ȚȂ̯ʏ
ǩȡȑȔȂȣȗȔȡȚ̏ǯȏȞȈǪ̒Ȟȏ̱Ȕ ȣȉ̞ȇȃ̒ȇ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗȮ0ȮĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Man hours' 
 

őěĪĵƢȮľĬƞĺĵĚŅĬȮA ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮőħĵĴňěŜŅĬĺĬįŌƟĮƙĺĵŏĜĸňŗĵȮ300 ĶŅĵĨƞŀŏħŊŀĬȮħńĚĬňŘ 

 
 

ĨŜŅŐľĬƞĚ 
ĔƞŀĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ CQI ĶŀĭĪňŗȮ/ CQI ĶŀĭĪňŗȮ0 CQI ĶŀĭĪňŗȮ1 
ěŜŅĬĺĬȮ
&ėĬ' 

ŏĺĸŅȮ
&ĬŅĪň' 

ěŜŅĬĺĬȮ
&ėĬ' 

ŏĺĸŅȮ
&ĬŅĪň' 

ěŜŅĬĺĬȮ
&ėĬ' 

ŏĺĸŅȮ
&ĬŅĪň' 

ěŜŅĬĺĬȮ
&ėĬ' 

ŏĺĸŅȮ
&ĬŅĪň' 

įŌƟĝƞĺĵıĵŅĭŅĸ 1 1 0 2 . . . . 
ıĬńĔĚŅĬ . . . . 0   0 / 1 

 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ 
 1,ȮőėĶĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮA ĴňĔŅĶĸħŏĺĸŅĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮěŉĚŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĪŜŅĚŅĬȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ4,/ȮěŅĔĬńŘĬėĸŇĔȮŴĩńħœĮŵȮŏıŊŗŀĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŒĬőėĶĚĔŅĶ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ4,1 ŐĽħĚĔŅĶŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĪŜŅĚŅĬ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ǩȡȑȔȂȑȠȐȠȣȗȔȡǩȡȑę̏ȡǯȡȇʏ(Man hours) Ǭ̦ȞʏǩȡȑȔȂ
ȑȠȐȠȣȗȔȡȅ̢̐Ț̱ǷȣȉȔ̏ȡȦȇǩȡȑę̏ȡǯȡȇǪȞǯȈ̯ǬȔȡǩȑȦȇ
ǩȑȠȈȗȇǩȡȑʏțȑ̦ȞǩȡȑȔȂȑȠȐȠȣȗȔȡǪȞǯǩȑȠȈȗȇǩȡȑ
Ȧț̒Ȉȑ̠ǩȡȑ ȣǲ̏ȇʏǩȡȑȔȂǪ̍̓ȇȃȞȇǩȡȑę̏ȡǯȡȇȅ̢̐ȧȏ̏ǰ̨ȡȣȉ̞ȇʏǩȡȑ
ȉȑ̍Ȉʏflow ǩȡȑę̏ȡǯȡȇʏțȑ̦Ȟę̑ȡȣȅǬȥȇȥȔȐ̢ȏȡȌ̍Ȁȇȡǩȡȑ
ę̏ȡǯȡȇ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 2,ȮĔĶŀĔĝŊŗŀĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĶŃĵŃŏĺĸŅĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ4,0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ĶŌĮĪňŗȮ4,0ȮŐĽħĚĺŇīňĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

 
 

ǰ̨ȡȇȗȇȊ̱̒ȉ̑ȗȐȣǱȔ̢̐Ȑ 
ȭȪȪʏȑȡȐȃ̏ȞȣȂ̦Ȟȇ 

ȣȗȔȡǩȡȑę̏ȡǯȡȇȅ̍̓ǯțȏȂǪȞǯ
Ȉ̯ǬȔȡǩȑȦȇǩȑȠȈȗȇǩȡȑ 

Ȉ̯ǬȔȡǩȑȅ̢̐ȣǩ̢̐ȐȗǪ̒Ȟǯ
ȦȇǩȑȠȈȗȇǩȡȑ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 3,ȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŏıŊŗŀħŌĳŅıĶĺĴĕŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴ
ĶŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽńħĽƞĺĬŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĮƦĬįĸĸńıīƢĨƞŀĮƖȮěŅĔĨńĺŀĵƞŅĚįĸĸńıīƢĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ľĸńĚħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŒĬȮCQI ĶŀĭĪňŗȮ1ȮĽńħĽƞĺĬŏĺĸŅĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ6.,..ȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ4,3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ4,3ȮŐĽħĚįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
   

 4,ȮŐĽħĚĺŇīňėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőėĶĚĔŅĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ4,4  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ4,4ȮŐĽħĚĺŇīňĔŅĶėŜŅĬĺĦįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗȮ1ȮĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮ&Cost saving' 
 
 

őěĪĵƢȮľĬƞĺĵĚŅĬȮA ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮőħĵĴňěŜŅĬĺĬįŌƟĮƙĺĵŏĜĸňŗĵȮ300 ĶŅĵĨƞŀŏħŊŀĬȮħńĚĬňŘ 

 

ĶŅĵĔŅĶ ľĬƞĺĵ ĔƞŀĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ CQI ĶŀĭĪňŗȮ/ CQI ĶŀĭĪňŗȮ0 CQI ĶŀĭĪňŗȮ1 
ėƞŅŏĺĝĳńĦĤƢ &ĭŅĪĨƞŀĶŅĵ' 4. 3. 2. 1. 
ėƞŅŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶ &ĭŅĪĨƞŀĶŅĵ' /. 6 5 3 
ėƞŅœĲ &ĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬ' 1,... 2,850 2,700 2,500 

 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ 
 

 1,ȮőėĶĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮA ĴňĔŅĶĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮěŉĚŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ5,/ȮěŅĔĬńŘĬėĸŇĔȮŴĩńħœĮŵȮŏıŊŗŀĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŒĬőėĶĚĔŅĶ 

 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ5,/ȮŐĽħĚĔŅĶŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮħƟŅĬĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

             

                             țȡǩǬ̏ȡȦǲ̒ǰ̏ȡȐȅ̢̐ȣǩ̠ȂǪ̤̓ȇȦȇȤȃ̏ȔȠȑȡȐǩȡȑȧȏ̏ȚȡȏȡȑȄȤȐǩȑȡǬȡȃȡȏțȇ̏ȗȐʏȃȡȏǯȡȇʏțȑ̦Ȟȃ̠ȂȃȡȏǪ̒Ȟȏ̱ȔȧȂ̒ȣȉ̞ȇǰ̨ȡȇȗȇȑȡȐȑ̍Ȉ
ȃ̏ȞȣȂ̦Ȟȇɩȃ̏Ȟị̏ʏǰȠȃ̒Ȟǯę̏ȡǩȡȑȣȅ̢ȐȈȊȔȔ̍ȌȆ̚Ȧț̒ȃȑǯȃȡȏȑȞȈǩȡȑȣǩ̝ȈǪ̒Ȟȏ̱ȔʏȣȌ̦̐ȞȦț̒ǩȡȑǬ̨ȡȇȗȁȊȔȔ̍ȌȆ̚ǩȡȑȦǲ̒ȅȑ̍ȌȐȡǩȑȞȞǩȏȡ
Ȅ̱ǩȃ̒Ȟǯʏȃ̍ȗȞȐ̏ȡǯȣǲ̏ȇʏǬ̏ȡȔ̠ǪȚ̠ȅȆ̛̠ʏ120,000 Ȉȡȅȃ̏Ȟị̏ʏȚȡȏȡȑȄǬ̠ȂǬ̏ȡȔ̠ǪȚ̠ȅȆ̛̠ȑȡȐȣȂ̦ȞȇȧȂ̒Ǭ̦Ȟʏ10,000 Ȉȡȅȃ̏ȞȣȂ̦Ȟȇʏțȑ̦Ȟȏ̢Ǭ̏ȡȦǲ̒ǰ̏ȡȐ
ȔȂȔǯțȔ̍ǯĄ̑ȡȣȇ̠ȇǩȡȑʏ240,000 ȃ̏Ȟị̏ʏȑȞȈǩȡȑȣǩ̝ȈǪ̒Ȟȏ̱Ȕȃ̒ȞǯȑȠȈ̯ȣȗȔȡȣȑ̠̐ȏȃ̒ȇȄ̤ǯȚ̠̓ȇȚ̯Ȃȣȉ̞ȇʏ1 ị̏ 

ǩȡȑȔȂǩȡȑȦǲ̒ȅȑ̍ȌȐȡǩȑʏ(Cost saving) Ǭ̦Ȟʏǩȡȑȣȉȑ̢ȐȈȣȅ̢ȐȈ
Ǭ̏ȡȦǲ̒ǰ̏ȡȐțȑ̦Ȟȃ̒ȇȅ̯ȇȅ̢̐ȃ̒Ȟǯǰ̏ȡȐʏǪȞǯǩ̏ȞȇȤȔȠțȔ̍ǯǩȡȑĄ̑ȡȣȇ̠ȇ
ȥǬȑǯǩȡȑȅ̢̐ȔȂȔǯʏȣǲ̏ȇʏǩȡȑȔȂȗ̍ȚȂ̯Ȟ̯ȉǩȑȁʏ̚Ǭ̏ȡę̑̓ȡʏǬ̏ȡȧȍʏǬ̏ȡ
ȥȅȑȘ̍Ȍȅ̚ʏǬ̏ȡǩȑȠȂȡșʏǰ̨ȡȇȗȇȗ̍ȚȂ̯ǬǯǬȔ̍ǯʏǰ̨ȡȇȗȇʏOT ǪȞǯ
Ȉ̯ǬȔȡǩȑʏǬ̏ȡȑ̍ǩșȡȌȐȡȈȡȔ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 2,ȮĔĶŀĔĝŊŗŀĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ5,0Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ5,0ȮŐĽħĚĺŇīňĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮħƟŅĬĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 

 
 

ȑȗȏǬ̏ȡȦǲ̒ǰ̏ȡȐȅ̢̐ȣǩ̠ȂǪ̤̓ȇ
ȦȇȑȞȈǩȡȑȣǩ̝ȈǪ̒Ȟȏ̱Ȕ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 3,ȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŏıŊŗŀħŌĳŅıĶĺĴĕŀĚĴŌĸėƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴĶŀĭĔŅĶ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽńħĽƞĺĬŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĮƦĬįĸĸńıīƢĨƞŀĮƖȮěŅĔĨńĺŀĵƞŅĚįĸĸńıīƢĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶľĸńĚħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŒĬȮ
CQI ĶŀĭĪňŗȮ1ȮĽńħĽƞĺĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ23,61ȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ5,1 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ5,3ȮŐĽħĚįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĔŅĶĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

 
 

 4,ȮŐĽħĚĺŇīňėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőėĶĚĔŅĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ5,4  
 
 
 
 
 
 

 
 

ĶŌĮĪňŗȮ5,4ȮŐĽħĚĺŇīňĔŅĶėŜŅĬĺĦįĸĸńıīƢħƟŅĬĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ȑȗȏǬ̏ȡȦǲ̒ǰ̏ȡȐȅ̢̐ȣǩ̠ȂǪ̤̓ȇȦȇȑȞȈ
ǩȡȑȣǩ̝ȈǪ̒Ȟȏ̱Ȕȣȏ̦̐Ȟȣȅ̢ȐȈȣȉ̞ȇ
Ȉȡȅȃ̏Ȟị̏ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗȮ2ȮħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĸħĪĶńıĵŅĔĶ 
 

őěĪĵƢȮȮľĬƞĺĵĚŅĬȮA ěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮőħĵĴňĮĶŇĴŅĦĚŅĬŏĜĸňŗĵȮ&įŌƟĮƙĺĵ'Ȯ1..ȮĶŅĵĨƞŀĶŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬȮěŉĚœħƟĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵȮĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

 

 
 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ 

 1,ȮőėĶĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮA ĴňľńĺĕƟŀŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶľĸŅĵħƟŅĬȮěŉĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬħƟŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħȮĪńŘĚĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵȮĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ6,/ȮěŅĔĬńŘĬ
ėĸŇĔȮŴĩńħœĮŵȮŏıŊŗŀĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŒĬőėĶĚĔŅĶ 

 
 
 
 
 
 
  
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ6,/ȮŐĽħĚĔŅĶŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
 

 2,ȮĮĶŅĔĢĝňĪĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵȮĔĶŀĔĝŊŗŀĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
ħńĚĶŌĮĪňŗȮ6,0 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ6,0ȮŐĽħĚĺŇīňĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŒĬĝňĪħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵ 

 
 

ĨńĺĝňŘĺńħ ĔƞŀĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ CQI ĶŀĭĪňŗȮ/ CQI ĶŀĭĪňŗȮ0 CQI ĶŀĭĪňŗȮ1 
/,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĶŀėŀĵĕŀĚįŌƟĮƙĺĵȮ &ĬŅĪňĨƞŀĶŅĵ' /.. 6. 5. 3. 
0,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŏħŇĬŏŀĔĽŅĶȮ &ĬŅĪňĨƞŀĶŅĵ' /3 /0 /. 3 
3,ȮĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ &ĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬ' 3,000 4,500 4,000 3,500 

ȣȗȔȡȑȞǬȞȐǪȞǯȊ̱̒ȉ̑ȗȐ 

Ȋ̱̒ȉ̑ȗȐȣǱȔ̢̐Ȑȃ̏ȞȣȂ̦Ȟȇ 
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ėŌƞĴŊŀőĮĶŐĔĶĴėŜŅĬĺĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ2564 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶėŜŅĬĺĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĻŇĶŇĶŅĝıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

 1,ȮėĸŇĔȮŴĩńħœĮŵȮĮĶŅĔĢĝňĪĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔĶŀĔĝŊŗŀĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ6,1Ȯ 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ7,3 &Ĩƞŀ'ȮŐĽħĚĺŇīňĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ6,3 ŐĽħĚĺŇīňĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮħƟŅĬĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
 

Ȋ̱̒ȉ̑ȗȐȣǱȔ̢̐Ȑȃ̏ȞȣȂ̦Ȟȇ 
 

ȣȗȔȡǩȡȑę̏ȡǯȡȇǪȞǯ
Ȍȇ̍ǩǯȡȇȣȂ̠ȇȣȞǩȚȡȑ 

ǰ̨ȡȇȗȇȌȇ̍ǩǯȡȇ 
ȣȂ̠ȇȣȞǩȚȡȑ 


