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ศิริราชก้าวไกล ส่งยาทั่วไทย 
ทางไปรษณีย์

ชื่อหน่วยงาน ฝ่ายเภสัชกรรม และฝ่ายสารสนเทศ

สังกัด โรงพยาบาลศิริราช 
 และ ส�านักงานคณบดี

ที่มาของโครงการ 
 งานบริการเภสัชกรรมให้บริการด้านยาแก่ผู้ป่วยนอก ในแต่ละวัน 
8,000 ถึง 10,000 ราย ท�าให้จ�านวนผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ โดยเฉพาะ 
ในช่วงเวลาเร่งด่วน (10.00-14.00 น.) เกิดความแออัดของผู้ป่วย และระยะ
เวลารอรับยานานขึน้ จึงได้น�าแนวคิด Lean เพ่ือพัฒนาการส่งยาทางไปรษณีย์ 
โดยค�านึงถึงความต้องการและความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส�าคัญ

วัตถุประสงค์
       ลดระยะเวลาการรอรับบริการที่โรงพยาบาลของผู้ป่วย 
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ขั้นตอนการดำาเนินงาน
 1.  แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า/Flow (ก่อนปรับปรุง)

 

 2.  Waste (DOWNTIME)/การวเิคราะห์สาเหตุ/แนวทางในการแก้ไข
 ความสูญเปล่า สาเหตุรากเหง้า แนวทางแก้ไข  ของปัญหา 

  2/5 

 
 

แผนภูมิสายธารแหงคุณคา กอนปรับปรุง
 

  

 

 

 

 

 

การวิเคราะหสาเหตุ แนวทางในการแกไข
ความสูญเปลา สาเหตุรากเหงาของปญหา แนวทางแกไข  

Defect rework : 
- ผูปฏิบัติงาน
คัดลอกรายการ
ยาผิดพลาด

- ผูปฏิบัติงานแกไข
ใบเสร็จในใบสั่ง
ยาที่ ผิดพลาด

- ผูปฏิบัติงานขาด
ทักษะความรู ความ
รอบคอบ และเรงรีบ ทํา
ใหเกิดความคลาดเคลื่อน
กระบวนการชําระเงินเกิด
ข้ึนกอนกระบวนการตรวจ
สอบความถูกตองของยา

Standardize work : 
 จัดอบรมใหความรูเร่ืองยาแกผูปฏิบัติงาน
Error proof :  
ออกแบบระบบใหม โดยใหเภสัชกรตรวจ
สอบขอมูลยาใหถูกตอง กอน
สงใหเจาหนาที่การเงินเพื่อออกใบเสร็จ

Workload leveling : 
จัดระบบสงยาทางไปรษณีย โดยจัดยาใน
ชวงเวลาที่มีภาระงานนอย เพื่อใหจัดยาที่
จําเปนในชวงเวลาเรงดวน
ลดข้ันตอนการจัดยาที่ผูปวยยังไมจําเปน
ตองรอรับบริการ คงไวแตข้ันตอนตรวจสอบ
และใหคําแนะนํายา ซ่ึงเปนคุณคาของ

Waiting : 
ผูปวยรอรับยานาน
ในชวงเวลาเรงดวน 

ชวงเวลาเรงดวน ปริมาณ
ใบสั่งยากบัจํานวน
ผูปฏิบัติงานไมสัมพันธกัน

Transportation : 

จํานวน 6 Processes 
Process time (PT)                    =  16  min          Delay time (DT )  =   39 min 

Total turn around time (TAT)   =  55  min           Value Added      =   5.45 %        Total  FTQ =  91.7 % 

คัดกรอง 
ใบสั่งยา 

PT =  1 min 

FTQ = 100 % 

บันทึกราคายา 
 

PT = 1 min 

FTQ = 95% 

ติดฉลากยา 
 

PT = 1 min 

FTQ = 100 %

จัดยา 
 

PT  =  7 min 

FTQ = 97%

ตรวจสอบยา 
 

PT  =  3 min 

FTQ = 99% 

จายยา 
 

PT  =  3 min 

FTQ = 100% 

ชําระเงินคายา 

Defect rework :
- ผู้ปฏิบัติงานคัดลอก 
 รายการยาผิดพลาด  
- ผู้ปฏิบัติงานแก้ไขใบเสร็จ
 ในใบสั่งยาที่ ผิดพลาด 

- ผู้ปฏิบัติงานขาดทักษะ
 ความรู้ ความรอบคอบ 
 และเร่งรีบ ท�าให้เกิด
 ความคลาดเคลื่อน
- กระบวนการช�าระเงนิเกิด
 ขึ้นก่อนกระบวนการ
 ตรวจสอบความถูกต้อง
 ของยา

Standardize work :
- จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง
 ยาแก่ผู้ปฏิบัติงาน
Error proof : 
- ออกแบบระบบใหม่ โดย
 ให้เภสัชกรตรวจสอบ
 ข้อมูลยาให้ถกูต้อง (Error 
 proof ) ก่อนส่งให้
 เจ้าหน้าที่การเงินเพื่อ
 ออกใบเสร็จ 
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 ความสูญเปล่า สาเหตุรากเหง้า แนวทางแก้ไข  ของปัญหา 
Workload leveling :
- จัดระบบส่งยาทางไปรษณีย์ 
 โดยจัดยาในช่วงเวลาที่มี
 ภาระงานน้อย เพื่อให้จัด
 ยาที่จ�าเป็นในช่วงเวลา
 เร่งด่วน
- ลดขั้นตอนการจัดยา
 ที่ผู้ป่วยยังไม่จ�าเป็น
 ต้องรอรับบริการ คงไว้
 แต่ขั้นตอนตรวจสอบ
 และให้ค�าแนะน�ายา ซึ่ง
 เป็นคุณค่าของระบบ เพ่ือ
 รองรับการปปฏิบัติงาน
 แก่ผู้ป่วยในช่วงเวลาเร่งด่วน 
New VSM : 
- ออกแบบระบบใหม่ โดย 
 โรงพยาบาลสามารถ 
 ด�าเนินการแทนผู้ป่วย  
 และส่งยาให้ผู้ป่วยทาง 
 ไปรษณีย์

- ช่วงเวลาเร่งด่วน ปริมาณ
 ใบสั่งยากับจ�านวน
 ผู้ปฏิบัติงานไม่สัมพันธ์กัน

- ผู้ป่วยไม่สามารถรับยาได้
   ในครั้งเดียว เนื่องจากเกิน
   สิทธิในการเบิกจ่ายค่ายา
   จากกองทุนต่างๆ 

-  ขั้นตอนการจัดยาเป็น
   ขัน้ตอนท่ีใช้เวลานานท่ีสุด

Waiting :
- ผู้ป่วยรอรับยานาน
  ในช่วงเวลาเร่งด่วน 

Transportation :
- ผู้ป่วยต้องเดินทางมารับ
 ยาที่โรงพยาบาล   
  (ใบสั่งเติมยา refill)  

Excessive processing : 
- ระยะเวลาในการรอ
   เพื่อจัดยา 
 

งบประมาณที่ใช้
 1.  อปุกรณ์ส�านักงาน สือ่ประชาสมัพันธ์ และกล้องวงจรปิด 285,137 บาท
 2.  ค่าแรงผู้ปฏิบัติงานในวันเสาร์  ส�าหรับเภสัชกรและผู้ปฏิบัติงาน 
  เภสัชกรรม รวมเป็นเงิน 290 บาท/ชั่วโมง
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วิธีการใช้งานและการพัฒนาต่อเนื่อง
 แผนภูมสิายธารแห่งคุณค่า/Flow (หลงัปรับปรุง) จ�านวน 2 กระบวนการ
 1.  กระบวนการในการให้บริการผูป่้วย รับประกนัเวลาภายใน 15 นาที
 

 2. กระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากผู้ป่วยกลับบ้าน
 

  3/5 

 
 

ความสูญเปลา สาเหตุรากเหงาของปญหา แนวทางแกไข  
- ผูปวยตองเดนิทาง 
มารับยาที่
โรงพยาบาล
ใบสั่งเติมยา

ผูปวยไมสามารถรับยาได
ในครั้งเดียว เนื่องจากเกิน
สิทธิในการเบิกจายคายา
จากกองทุนตางๆ

ระบบ เพื่อรองรับการปปฏิบัติงานแกผูปวย
ในชวงเวลาเรงดวน

New VSM : 
ออกแบบระบบใหม โดยโรงพยาบาล
สามารถดําเนินการแทนผูปวย และสงยาให
ผูปวยทางไปรษณีย

Excessive 
processing : 
ระยะเวลาในการรอ
เพื่อจัดยา 

ข้ันตอนการจัดยาเปน
ข้ันตอนที่ใชเวลานานที่สุด

งบประมาณท่ีใช 
อุปกรณสาํนักงาน สือ่ประชาสัมพันธ และกลองวงจรปด บาท
คาแรงผูปฏิบัติงานในวันเสาร สําหรับเภสัชกรและผูปฏิบัติงานเภสัชกรรม
รวมเปนเงิน บาท ชั่วโมง

วิธีการใชงานและการพัฒนาตอเนื่อง 
แผนภูมิสายธารแหงคุณคา หลังปรับปรุง จาํนวน กระบวนการ 
1. กระบวนการในการใหบริการผูปวย รับประกันเวลาภายใน 15 นาท ี

  

 

 

 

กระบวนการที่เกดิข้ึนหลังจากผูปวยกลับบาน

จํานวน 5 Processes 
Process time (PT)                    =  6       min          Delay time (DT )  =   0 - 3 min 

Total turn around time (TAT)   =  6 - 9  min           Value Added      =   33.3 %        Total  FTQ =  91.7 % 

หมายเหตุ * รวมข้ันตอนลงนามใบยินยอม ตรวจสอบที่อยู และพิมพใบยืนยันการรับยาทางไปรษณีย 

คัดกรอง 
ใบสั่งยา 

PT =  1 min 

FTQ = 100 % 

บันทึกราคายา 
 

PT = 1 min 

FTQ = 95% 

ตรวจสอบที่อยู * 
 

PT = 1 min 

FTQ = 100 %

ตรวจสอบรายการ
ยา และจายยา 
PT  =  2 min 

FTQ = 99.5 %

ชําระเงิน
คาบริการ 

PT  =  1 min 

FTQ = 100 % 

จดัยา
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2. กระบวนการที่เกดิข้ึนหลังจากผูปวยกลับบาน 

  

 

 

 

ภาพที ่1 ขัน้ตอนการใหบรกิารสําหรับผูปวยนอกท่ีเขารวมโครงการฯ

ตัวชี้วัดผลสําเร็จของโครงการและผลลัพธ 

ผูปวยที่ไดรับใบสัง่เติมยาผูปวยผูปวยที่ไมอยากรอรับยา ผูปวยในที่ไดใบสั่งเติมยา

ผูปวยนําใบสั่งยาหรือใบสั่งเติมยาผูปวยนอกมาติดตอที่จุดใหบริการ

ผูปวยกรอกเอกสาร
เภสัชกรตรวจสอบสิทธิผูปวยและคายาตามสิทธิของผูปวย

ผูชวยเภสัชกรคิดราคายา
และเภสัชกรแนะนําการใช

ผูปวยชําระเงนิตามจํานวนรอบที่จัดสงและคายาสวนเกินที่ไม
ครอบคลุมสิทธิ

ผูปวยชําระเงิน

ถึงกําหนดจัดสง ทําการเปดสิทธิและบันทึกราคายาใหผูปวย
จัดสงยาใหผูปวย ซ่ึงจะไดรับภายใน วัน

เตรียมจัดสงยาใหผูปวย
ไดรับยาภายใน วัน

จํานวน 5 Processes 
Process time (PT)                    =  12   min          Delay time (DT )  =   18 min 

Total turn around time (TAT)   =  30   min           Value Added      =   33.3 %        Total  FTQ =  96.5 % 

ตรวจสอบยา 1 

 

PT = 2 min 

FTQ = 99.5 % 

ตรวจสอบยา 2 

 

PT = 2 min 

FTQ = 100 %

บรรจุ
ไปรษณียภัณฑ 
PT  =  2 min 

FTQ = 100 %

ตรวจสอบ
สถานะยา 

PT  =  1 min 

FTQ = 100 % 

จัดยา 
 

PT =  5 min 

FTQ = 97 %
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการให้บริการส�าหรับผู้ป่วยนอกที่เข้าร่วมโครงการฯ

  4/5 

 
 

กระบวนการที่เกดิข้ึนหลังจากผูปวยกลับบาน

ภาพที ่1 ขัน้ตอนการใหบรกิารสําหรับผูปวยนอกท่ีเขารวมโครงการฯ

ตัวชี้วัดผลสําเร็จของโครงการและผลลัพธ 

ผูปวยที่ไดรับใบสัง่เติมยาผูปวยผูปวยที่ไมอยากรอรับยา ผูปวยในที่ไดใบสั่งเติมยา 

ผูปวยนําใบสั่งยาหรือใบสั่งเติมยาผูปวยนอกมาติดตอที่จุดใหบริการ

ผูปวยกรอกเอกสาร
เภสัชกรตรวจสอบสิทธิผูปวยและคายาตามสิทธิของผูปวย 

ผูชวยเภสัชกรคิดราคายา
และเภสัชกรแนะนําการใช

ผูปวยชําระเงนิตามจํานวนรอบที่จัดสงและคายาสวนเกิน 

ที่ไมครอบคลุมสิทธิ
ผูปวยชําระเงิน 

ถึงกําหนดจัดสง ทําการเปดสิทธิและบันทึกราคายาใหผูปวย 
จัดสงยาใหผูปวย ซ่ึงจะไดรับภายใน 1-3 วัน 

เตรียมจัดสงยาใหผูปวย 
ไดรับยาภายใน 1-3 วัน 

จํานวน 5 Processes 

ตรวจสอบยา ตรวจสอบยา บรรจุ
ไปรษณียภัณฑ

ตรวจสอบ
สถานะยา

จัดยา
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ตัวชี้วัดผลสำาเร็จของโครงการและผลลัพธ์
 ตัวชี้วัด เป้าหมาย  ผลลัพธ์ก่อน  ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้
 (KPI)  (Target) ดำาเนินการ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3
1. ระยะเวลาในการรอรับ < 15  46 9 7 5
 บริการเรื่องยาจากฝ่าย
 เภสัชกรรม (นาที) 
2. อุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือน < 0.3 N/A 0.5 0 0
 ทางยา (จ�านวนครั้ง/
 1,000 ใบสั่งยา) 
3. อัตราการได้รับยาของ
 ผู้ป่วยภายในระยะเวลา
 ที่ก�าหนด (%)
 - ภายใน 5 วัน 100 N/A 100 99 100
 - ภายใน 2 วัน 90 N/A 91.7 92 92.3
4. จ�านวนท่ีผูป่้วยขาดยา (คร้ัง) 0  N/A 1 0 0
5. อัตราความพึงพอใจ (%)
    -  ผู้รับบริการ  > 90 N/A 97 97.5 98
    -  ผู้ปฏิบัติงาน > 80 N/A 87 90 92
6. ค่าใช้จ่ายในการมา
 โรงพยาบาลของผู้ป่วย
 ต่อครั้ง (บาท/ครั้ง)
 - ผู้ป่วยที่ไม่อยากรอรับยา < 159.38 37.5 155.6 154.4 153.1
 -  ผู้ป่วยที่ได้รับใบเติมยา 150 502.5  150
  ผู้ป่วยนอก    (เริม่โครงการ
      (ใบสั่งเติมยา refill)    1 ก.พ. 2558)


