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Siriraj Mouthwash เปลี่ยนไป๋

เจ้าของนวัตกรรม    ภญ.บดีสุดา ซุ้ยวงศ์ษา 
ชื่อหน่วยงาน งานผลิตยาทั่วไป 
สังกัด ฝ่ายเภสัชกรรม

ที่มาของโครงการ
 อตัราการจ่ายน�า้ยาบ้วนปาก (Siriraj Mouthwash) ทีผ่ลติโดยหน่วยงาน 
ให้แก่ภายในโรงพยาบาลศิริราชเฉลี่ย 6,000 ขวดต่อเดือน ซึ่งเป็นปริมาณ 
ทีส่งูมากเมือ่เทยีบกบัยาน�า้ทัว่ไปในรายการยาทีผ่ลติขึน้ ท�าให้ต้องมีการบรรจุ
ยาเป็นจ�านวนมาก จึงน�าแนวคิด Lean มาปรับปรุงกระบวนการบรรจุยา 
ดังกล่าว เพื่อลดความสูญเสีย (waste) ที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน
 
วัตถุประสงค์
 เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ในกระบวนการบรรจุน�้ายาบ้วนปาก
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ขั้นตอนการดำาเนินงาน 
 1. แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า/Flow (ก่อนปรับปรุง) 

 2.  Waste (DOWNTIME)/การวเิคราะห์สาเหตุ/แนวทางในการแก้ไข 
 ความสูญเปล่า สาเหตุรากเหง้า แนวทางแก้ไข  ของปัญหา 
Defect rework : 
- ติดสติ๊กเกอร์ฉลากยาซ�้า  

  

- ขวด 300 มิลลิลิตร มีทรง
 เป็นเหลี่ยมมุม ท�าให้
 บางส่วนของของสต๊ิกเกอร์
 ที่ติดไม่แนบกับขวด และ
 อาจคลาดเคลื่อนไปจาก
 ต�าแหน่งที่ต้องการ

Simplify/Cell concept :   
- ล้างภาชนะบรรจุด้วย
 เครื่องล้างอัตโนมัติที่ต่อ
 กับเครื่องบรรจุได้ทันที 
 ท�าให้ขนย้ายขวดจาก
 คลังภาชนะบรรจุขึ้นมา 
 เตรียมบรรจไุด้ในขัน้ตอน
 เดียว โดยไม่ต้องรอให้
 ขวดแห้ง และลดพื้นที่
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ขั้นตอนการดําเนินงาน
1. แผนภูมิสายธารแหงคุณคา/Flow (กอนปรับปรุง)  

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหสาเหตุ แนวทางในการแกไข
ความสูญเปลา สาเหตุรากเหงาของปญหา แนวทางแกไข 

Defect rework : 
ติดสต๊ิกเกอรฉลากยาซํ้า ขวด มิลลิลิตร มีทรงเปน

เหลี่ยมมุม ทําใหบางสวนของ
ของสต๊ิกเกอรที่ติดไมแนบกับ
ขวด และอาจคลาดเคลื่อน
ไปจากตําแหนงท่ีตองการ

Simplify/Cell concept :
ลางภาชนะบรรจุดวยเคร่ือง
ลางอัตโนมัติที่ตอกับเคร่ือง
บรรจุไดทนัที ทําใหขนยายขวด
จากคลังภาชนะบรรจุข้ึนมา
เตรียมบรรจุไดในข้ันตอนเดียว
โดยไมตองรอใหขวดแหง และ
ลดพื้นที่การเก็บขวดสะอาด
ที่รอนําไปบรรจุ
เปลี่ยนภาชนะบรรจุเปนขวด

Waiting : 
ใชเวลาอยางนอย วัน
เพื่อรอใหภาชนะบรรจุ
แหงกอนนํามาใช

  
การลางดวยมือไมสามารถ
ลางบางจุดภายในได และตอง
รอใหแหงทั้งขวดกอนนํามาใช

จํานวน 11 Processes 
Process time (PT)                    =   0.79    min/รอบการผลิต        Delay time (DT )  =   1,470 min 

Total turn around time (TAT)   =   1,865  min                             Value Added      =   21.18 %         

ลางภาชนะบรรจุ 
ดวยแรงคน 

PT =  20 sec 1วัน 

พิมพสต๊ิกเกอร 
 

PT = 4.2 sec 

บรรจุยาดวยเคร่ือง 
ก่ึงอัตโนมัติ 

แบบ 4 หัวจาย 
PT =  2.06 sec

ปดฝาภาชนะ 
(ดวยเคร่ือง) 

 

PT =  2.12 sec 

เปาลมรอน 

ผนึกพลาสติก 
บนฝาบรรจุภัณฑ 

PT= 3.97sec

บรรจุหีบหอ 
 

 

PT= 6 sec

30min 

ปดฝาภาชนะ 
(ดวยมือ) 

 

PT =  1.86 sec

เรียงภาชนะ 
รอบรรจุ 

 

PT =  1.12 sec

ติดสต๊ิกเกอร
ดวยเคร่ือง
อัตโนมัติ 

PT = 2.59 sec 

ยกขวดยา 
เรียงใสถาด 

 

PT =  0.92 sec

ครอบฝา 
บรรจุภัณฑ 
ดวยพลาสติก 
PT =  2.5 sec
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 ความสูญเปล่า สาเหตุรากเหง้า แนวทางแก้ไข  ของปัญหา 

-  การล้างด้วยมอืไม่สามารถ
   ล้างบางจุดภายในได้ และ
 ต้องรอให้แห้งท้ังขวด
 ก่อนน�ามาใช้ 

- กระบวนการล้างภาชนะ
 บรรจุด้วยมือไม่สามารถ
 เชื่อมโยงกับการบรรจุได้ 
 ทันที

- ไม่สามารถน�าขวดที่ผ่าน
 การล้างท�าความสะอาดมา
 ใช้ได้ทันที

- พ้ืนท่ีในกระบวนการบรรจุ
 ไม่ต่อเนื่องกัน ท�าให้
 เจ้าหน้าที่ต้องเดินขนย้าย
 ขวดยา

Waiting : 
-   ใช้เวลาอย่างน้อย 1 วัน 
    เพื่อรอให้ภาชนะบรรจุ
    แห้งก่อนน�ามาใช้ 
 
Transportation :
-  ต้องขนย้ายขวดจากคลัง
    ภาชนะบรรจุ มาล้างท�า
    ความสะอาด ก่อนท�า
    การเคลื่อนย้ายอีกครั้ง
    จากห้องล้างภาชนะ
    เพื่อน�าไปบรรจุน�้ายา 
Inventory : 
- ต้องมพ้ืีนท่ีในการพักขวด
 ภาชนะบรรจุให้แห้งก่อน
 ที่จะน�ามาใช้บรรจุยา 
Motion :
- หลังจากบรรจุน�้ายาใน
   ภาชนะบรรจุและปิดฝา
   เรียบร้อย ต้องเดินย้าย
   ขวดยาไปวางบนถาด
   ที่เตรียมไว้ เพื่อรอครอบ
   ฝาบรรจุภัณฑ์ด้วย
 พลาสติก และเป่าลมร้อน 

 การเก็บขวดสะอาด
  ที่รอน�าไปบรรจุ 
- เปลี่ยนภาชนะบรรจุเป็น
 ขวดกลม ท�าให้ติด
 สติ๊กเกอร์ได้ง่ายขึ้น  
Eliminate/Combine :
- ใช้ฝาท่ีสามารถระบคุวาม
 แตกต่างระหว่างขวดท่ียงั
 ไม่ได้เปิดใช้กับที่เปิด
 ใช้แล้ว โดยไม่ต้องครอบ
 ฝาบรรจุภัณฑ์ด้วย
  พลาสติก และเป่าลมร้อน 
Cell concept :   
-  ปรับกระบวนการบรรจุ
 ให้มีพื้นที่ต่อเนื่องกัน 
 เพ่ือให้นัง่หยบิขวดยาจาก
 การบรรจุไปวางบนถาด
 โดยไม่ต้องเดิน
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วิธีการใช้งานและการพัฒนาต่อเนื่อง
 แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า/Flow (หลังปรับปรุง)
 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการปรับปรุง
               
        

   ภาพที่ 1 รูปแบบก่อนปรับปรุง          ภาพที่ 2 รูปแบบหลังปรับปรุง

 ความสูญเปล่า สาเหตุรากเหง้า แนวทางแก้ไข  ของปัญหา 
Excessive processing :
- ต้องครอบฝาบรรจุภัณฑ์
  ด้วยพลาสติก และ
   เป่าลมร้อน 
 

- ฝาสามารถเปิดได้ก่อนถึง
 ผู้ใช้
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วิธีการใชงานและการพัฒนาตอเนื่อง 
แผนภูมิสายธารแหงคุณคา หลังปรับปรุง

 

 

 

 

 

 
 
รูปแบบผลิตภัณฑที่ไดรับการปรบัปรุง 

                
         
 
 
 
 
                 ภาพที่ 1 รูปแบบกอนปรับปรุง ภาพที่ 2 รูปแบบหลังปรับปรุง

จํานวน 9 Processes 
Process time (PT)                    =   0.44   min/รอบการผลิต        Delay time (DT )  =   20  min 

Total turn around time (TAT)   =   196    min                             Value Added      =   89.80 %         

ลางภาชนะ
บรรจุดวย 
เคร่ืองอัตโนมัติ 

PT =  2.63 sec 

บรรจุยาดวยเคร่ือง 
ก่ึงอัตโนมัติ 

แบบ 6 หัวจาย 
PT =  2.19 sec

ปดฝาภาชนะ 
(ดวยมือ) 

 

PT =  1.95 sec

ตรวจสอบ 

การปดฝา 
 

PT = 1.93 sec 

ติดสต๊ิกเกอรดวย
เคร่ืองอัตโนมัติ พรอม
ยิงวันท่ีบนฝาภาชนะ 

PT =  2.46 sec

ยกขวดยา 
เรียงใสถาด 

 

PT =  2.1 sec

10min 

เรียงภาชนะ 
บรรจุรอลาง 

 

PT = 1.31 sec

ปดฝาภาชนะ 
(ดวยเคร่ือง) 

 

PT =  2.57 sec 

บรรจุหีบหอ 
 

 

PT= 9 sec 

10min 
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วิธีการใชงานและการพัฒนาตอเนื่อง 
แผนภูมิสายธารแหงคุณคา หลังปรับปรุง

 
 
รูปแบบผลิตภัณฑที่ไดรับการปรบัปรุง 

                
         
 
 
 
 
                 ภาพที่ 1 รูปแบบกอนปรับปรุง ภาพที่ 2 รูปแบบหลังปรับปรุง

จํานวน 9 Processes 
รอบการผลิต

 

ลางภาชนะ
บรรจุดวย
เคร่ืองอัตโนมัติ

บรรจุยาดวยเคร่ือง
ก่ึงอัตโนมัติ
แบบ หัวจาย

ปดฝาภาชนะ
ดวยมือ

ตรวจสอบ
การปดฝา

ติดสต๊ิกเกอรดวย
เคร่ืองอัตโนมัติ พรอม
ยิงวันท่ีบนฝาภาชนะ

ยกขวดยา
เรียงใสถาด

เรียงภาชนะ
บรรจุรอลาง

ปดฝาภาชนะ
ดวยเคร่ือง

บรรจุหีบหอ
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ตัวชี้วัดผลสำาเร็จของโครงการและผลลัพธ์ 
 ตัวชี้วัด เป้าหมาย  ผลลัพธ์ก่อน  ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้
 (KPI)  (Target) ดำาเนินการ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3
1. อัตราการลดระยะเวลาใน ครัง้ท่ี 1  > 50 0 51.3 51.3 51.4
 การบรรจุน�้ายา (%) (< 3 ชั่วโมง) (6:00) (2:55) (2:55) (2:55)
  ครัง้ต่อไป  > 55
  (< 2:42 ชัว่โมง) 
2. อุบัติการณ์ยาช�ารุดที่ 0 44 N/A 1 N/A
 ถูกส่งคืน (ขวด/ปี) 
3. อุบัติการณ์การหยิบ 0 3 0 0 0
 สลับกับยาอื่น (ครั้ง) 
4. ต้นทุนค่าแรงในการ
 บรรจุยาน�้าบ้วนปาก
    - ต้นทุนต่อขวด (บาท) 0.69 1.15 0.71 0.61 0.64
    - ต้นทุนต่อ Batch (บาท) 1,656 2,760 1,704 1,464 1,536
    - ต้นทุนต่อปี (บาท) 49,680 82,800 51,120 43,920 46,080
5. อัตราความพึงพอใจ (%)  
  - เจ้าหน้าที่ห้องบรรจุ > 80 80 92 85 90
    - หัวหน้างานผลิตยา > 80 80 90 90 95
      ทั่วไป


