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เจ้าของนวัตกรรม  ภกญ.กฤติญา เยือกเย็น

ชื่อหน่วยงาน   หน่วยเตรียมยาเด็ก ฝ่ายเภสัชกรรม

ที่มาของโครงการ 
 หน่วยงานให้บรกิารยาต้านจลุชพีชนดิฉดีในรปูแบบพร้อมใช้ (IV premixed 

antibiotics) โดยพฒันาโปรแกรมเฉพาะ เพือ่ช่วยในการปฏบิตังิานแก่แพทย์ 

พยาบาล และเภสชักร แต่การคดิราคายาของผูป่้วย ต้องคดิผ่านระบบโรงพยาบาล

คือ eHIS ท�าให้เกิดความไม่สะดวก เนื่องจากไม่สามารถโอนถ่ายข้อมูลจาก

โปรแกรมที่หน่วยงานพัฒนา เข้าสู่ eHIS เพื่อให้เก็บเงินได้โดยอัตโนมัติ 

เภสชักรจงึต้องบนัทกึข้อมูลในโปรแกรม eHIS เพือ่คดิราคา ท�าให้การปฏบิตังิาน

ยุ่งยาก มีหลายขั้นตอนใช้เวลานาน ต้องเตรียมข้อมูลเพ่ือบันทึกหลายช่อง 

และพบการบันทึกข้อมูลผิดบ่อยครั้ง จึงพัฒนาต่อยอดวิธีการคิดราคาด้วย

การยิง barcode ในระบบ eHIS ซึ่งเคยใช้งาน โดยมีเป้าหมายคือ แก้ไข 

ข้อบกพร่องเดิมที่เคยพบ ใช้งานได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ใช้เวลาน้อย เป็นการ

ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์
 ลดระยะเวลาและความผิดพลาดในการคิดราคายา 
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ขั้นตอนการดำาเนินงาน 
 1. ส�ารวจปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบันทึกข้อมูลคิดราคายาในระบบ 

  HIS ด้วยการใช้ barcode 

 2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างละเอียด 

 3. ประชมุทมีผูป้ฏบิตังิาน เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเป็นไปได้ 

   และความต้องการอื่นๆ เพื่อให้ใช้งานสะดวก

 4. ประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์ เพือ่ออกแบบวธิกีารใช้งานโปรแกรม 

  ช่วยคิดราคา 

 5. จัดหาอุปกรณ์ที่จ�าเป็นต้องใช้เช่น barcode reader คอมพิวเตอร ์

  ที่สามารถลงโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นได้

 6. ทดลองปฏิบัติ และพัฒนาโปรแกรมช่วยคิดราคาให้ท�างานอย่าง 

  ถูกต้อง ใช้งานง่าย และสะดวกมากขึ้น

 7. ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงจนสมบูรณ์

 8. จดัท�าคูม่อืการใช้โปรแกรมช่วยคดิราคา เพือ่ให้ทกุคนในหน่วยงาน 

  ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน

งบประมาณที่ใช้  14,000 บาท

วิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที ่1
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ภาพที่ 2

ภาพที่ 3

 1. ลงโปรแกรม Pharmapilot 1.7 icon รูปนก ดังภาพ (ภาพที่ 1) 

  ในคอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรม e-HIS

 2. Double click icon เพื่อ activate โปรแกรม

 3. เข้าโปรแกรม e-HIS จากนั้นเข้าหน้าคิดราคายา (Sale/Patient  

  Issues)

 4. กด F2 จะปรากฏหน้าต่างเพื่อให้ยิง QR code หรือ barcode  

  (ภาพที่ 2)



198
นวัตกรรมดีเด่น โครงการติดดาว ประจ�าปี 2560

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

198
198

 5. ยิง QR code จากใบรายงานการขายวัตถุดิบ IV Premixed  

  Antibiotics

 6. โปรแกรมจะกรอกข้อมลูเพือ่คดิราคายาทกุรายการจนเสรจ็ในการ 

  ยิงเพียง 1 ครั้ง (ภาพที่ 3) จากนั้นกด Preview เพื่อตรวจสอบ 

  ความถูกต้องและบันทึกราคาขาย

 7. กด Apply จากนั้นเลือก Finalize

ตัวชี้วัดผลสำาเรĘจของโครงการและผลลัพธ์

ตัวชี้วัด 

(KPI)

เปŜาหมาย 

(Target)

ผลลัพธ์ก่อน

ดำาเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปäิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1.ระยะเวลาที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล

  การคิดราคายา 3 รายการ ในหน้า 

  Sales Patient Issue ระบบ eHIS 

  (นาที/ราย)

1 1.6 1.3 0.4 0.5

2.ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขเพื่อ

  คิดราคาให้ถูกต้อง (นาที/วัน)

0 2.3 3.5 0 0

3.ระยะเวลาของทั้งกระบวนการ 

  (total turn around time) 

  (นาที/วัน)

 �10 26.1 23 6.5 7.5

4.อัตราความถูกต้องครบถ้วนในการ

  บันทึกข้อมูล (�)

100 95.6 97.8 100 100

5.อัตราความพึงพอใจของ

  ผู้ปฏิบัติงาน (�)

�80 35 43.3 80 96.7

6.อัตราความพึงพอใจของเภสัชกร

  ผู้ตรวจสอบการคิดราคา (�)

�80 60 40 100 100


