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เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
โดยการพัฒนาระบบนัดหมาย

เจ้าของนวัตกรรม  นางสาววิรัชดา พงษ์ไพโรจน์

ชื่อหน่วยงาน   หน่วยเคมีบ�าบัดและให้เลือด

ที่มาของโครงการ 
 เนือ่งจากหน่วยงานมผีูป่้วยทีม่ารบับรกิารเพิม่ขึน้ ท�าให้ระยะเวลารอคอย

เฉลีย่เพิม่ขึน้เป็น 3 ชัว่โมง ก่อให้เกดิความเสีย่งหลายด้าน เช่น การให้บรกิาร

ไม่เสรจ็ภายในเวลา ซึง่ส่งผลต่อความปลอดภยัของผูป่้วย เนือ่งจากการบรหิาร

ยาเคมบี�าบดัการให้เลอืดและส่วนประกอบของเลอืดควรได้รบัการดแูลภายใน

ช่วงเวลาที่มีแพทย์ออกตรวจ ช่วงที่อัตราก�าลังบุคลากรเพียงพอ และช่วงที่

ห้องผสมยาเคมบี�าบดัเปŗดท�าการ นอกจากนีย้งัท�าให้เกดิความแออดั ส่งผลเสยี

ต่อภาวะสขุภาพของผู้มารบับรกิารรวมถงึผูป้ฏิบตังิาน ส่งผลให้เกดิความเครยีด 

วติกกังวล ความไม่พงึพอใจและข้อร้องเรยีนต่างๆ รวมทัง้ค่าใช้จ่ายด้านการใช้

ทรัพยากรทั้งคน เงิน และสิ่งของ เช่น ต้องให้บริการนอกเวลาท�าการ ท�าให้

โรงพยาบาลต้องเสียเงินจ้างโอทีส�าหรับผู้ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น และมีผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท�างาน

วัตถุประสงค์
 ผู้ป่วยเกิดความปลอดภัยจากการมารับยาเคมีบ�าบัด
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ขั้นตอนการดำาเนินงาน 
 1. ทบทวน และวิเคราะห์ ปัญหาจากข้อร้องเรียนเรื่องระยะเวลา 

  การรอคอย

 2. จัดกลุ่มผู้รับผิดชอบด�าเนินโครงการ วางแผน และหาแนวทาง 

  แก้ไข

 3. จัดท�าแบบบันทึกการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการรอคอยในแต่ละ 

  กระบวนการ 

 4. ชี้แจงการใช้แบบบันทึกข้อมูลให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ

 5. น�ากิจกรรมลงสู่การปฏิบัติ

 6. ประเมินผลปรับปรุงแก้ไขโครงการ และติดตามผล

งบประมาณที่ใช้  200 บาท

วิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ครั้งที่ 2

ภาพที่ 1 การประเมินผลปรับปรุงแก้ไขโครงการ และติดตามทุก 6 เดือน

ครั้งที่ 3ครั้งที่ 1
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 ปรับนัดหมายผู้ป่วย แบ่งเป็น 5 รอบเวลาการให้ยาเคมีบ�าบัด (เดิม  

3 รอบ) คือ รอบ 08.00, 09.00, 10.00, 11.00 และ 13.00 น. โดยก�าหนด

ระยะเวลาการให้ยา ดังนี้ 

 - ยากลุ่มที่เสี่ยงต่อการเกิด hypersensitivity reaction เช่น  

  Paclitaxel, Docetaxel และยากลุ่ม targeted therapy ที่ใช้ 

  เวลานานเกิน 3 ชั่วโมง ซึ่งอาจท�าให้เกิดอาการแพ้ได้ โดยนัดรอบ  

  08.00 น. เพียง 15 รายต่อวัน 

 - ยากลุ่มข้างต้นที่ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 3 ชั่วโมง นัดรวม 11.00 น.  

  และ 13.00 น. โดยเป็นยาทีม่รีะยะเวลาในการให้ 2 ชัว่โมง 1 ชัว่โมง  

  และน้อยกว่า 30 นาที ตามล�าดับ 

 พบว่า การหมนุเตียงคล่องข้ึน เนือ่งจากมกีารกระจายผูป่้วยทีเ่ป็นกลุม่ยา

ทีเ่สีย่งต่อการเกดิ hypersensitivity reaction แต่ต้องนัดไม่เกนิ 3 วนันบัจาก

วันที่ตรวจเป็นวันแรก ตามข้อก�าหนดของการเลื่อนการให้ยา ยกเว้นในกรณี

ยาแบบ weekly อาจพิจารณาเพิ่มในรอบ 09.00 น. ตามความเหมาะสม  

ถ้ารอบยาอืน่ยงัมคีวิว่าง เพือ่ประสทิธิภาพสงูสดุของการได้รบัยาแบบ weekly 

ของผู้ป่วย โดยต้องไม่ถูกเลื่อนฉีดยา พบว่า ระยะเวลาการรอคอยของผู้ป่วย

ลดลงตามเกณฑ์ทีก่�าหนด โดยเฉพาะผูป่้วยทีน่ดัรอบ 10.00 น. ซึง่รอรบับรกิาร

นานทีส่ดุ ผูป่้วยเกดิความปลอดภยั เนือ่งจากสามารถให้ผูป่้วยได้รบัยากลุม่เสีย่ง

ในช่วงครึ่งวันเช้าที่ยังมีแพทย์ออก OPD คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและญาต ิ

ดขีึน้ ความเครยีดต่อการมารอรบัยาเคมบี�าบดัลดลง ผูป่้วยพึงพอใจต่อการมา

รบับรกิารเพิม่ขึน้ ลดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลและคณุภาพชวีติและความผาสขุ

ในการท�างานของบุคลากรเพิ่มขึ้น
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ตัวชี้วัดผลสำาเรĘจของโครงการและผลลัพธ์

ตัวชี้วัด 

(KPI)

เปŜาหมาย 

(Target)

ผลลัพธ์ก่อน

ดำาเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปäิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1.อุบัติการณ์ผู้ป่วยแพ้ยา

  หลังเวลา 12.00 น. (ครั้ง/ปี)
Œ20 63 37 30 23

2.อัตราผู้ป่วยได้รับยาเคมี

  บ�าบัดภายใน 90 นาที 

  จากเวลานัดหมาย (�)

œ80 N/A 64 82.2 80.9

3.ปรมิาณคาร์บอนไดออกไซด์

  อยู่ในเกณฑ์ปกติ (ppm)

1,000 1,040 992 - 714

4.อัตราค่าใช้จ่ายในการจ้าง

  โอทีลดลง (�)

50 - 11 41 62

5.อัตราความพึงพอใจในการ

  มารับบริการ (�)

90 N/A 70 85 90

6.อัตราความพึงพอใจ

  ของบคุลากรต่อโครงการ (�)

90 N/A 65 80 95

7.อุบัติการณ์การเกิด

  ข้อร้องเรียน (ครั้ง/ปี)

0 3 1 1 0


