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โปรแกรมรายงานอายุลูกหนี้
และรายได้ค่ารักษาพยาบาลค้างรับ
(AR � Aging Report 1rograN)

เจ้าของนวัตกรรม  นางสาวนุชจรีย์ บัวเหม

     และ นายปริญญา เจริญวรเกียรติ

ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายการคลัง และ ฝ่ายสารสนเทศ

ที่มาของโครงการ 
 งานเงินรายได้ ฝ่ายการคลัง มีหน้าที่บริหารการเรียกเก็บเงินค่ารักษา

พยาบาลและรายได้อืน่ บรหิารจดัการลกูหนีใ้ห้สามารถช�าระเงนิได้ครบถ้วน

ภายในเวลาที่ก�าหนด รวมทั้งการดูแลระบบบัญชีลูกหน้ี การจัดท�ารายงาน

เพือ่น�าเสนอประกอบการตัดสนิใจของผู้บรหิาร และใช้ในการบรหิารสภาพคล่อง

ทางการเงินของคณะฯ จงึต้องใช้ข้อมลูรายได้ค่ารกัษาพยาบาลทีค้่างเรยีกเกบ็ 

และข้อมูลลูกหนี้ค้างช�าระ เพื่อจัดท�ารายงาน ซึ่งเดิมใช้ระบบ SAP ท�าให้ 

ไม่รองรบัการใช้งาน ข้อมลูไม่ครบถ้วน ประกอบกบัข้อมลูทีใ่ช้ในการจดัท�า

รายงานมจี�านวนมาก และลกูหนีแ้บ่งเป็นหลายประเภทสทิธ ิการประมวลผล

ให้ได้ตามเงื่อนไขและจัดรูปแบบ format ที่น�าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ 

ไม่สามารถท�าได้โดยตรง มากกว่าร้อยละ 80 ต้องท�างานด้วยระบบ manual 

กระบวนการท�างานซบัซ้อน หลายขัน้ตอน ท�าให้ระบบโดยรวมเกดิการล่าช้า 

ระยะเวลาโดยเฉลีย่แยกตามประเภทสทิธต่ิอ 1 ชดุรายงานประมาณ 4 ชัว่โมง 

37 นาที ถ้าต้องการใช้ข้อมูล update โดยปรับเปลี่ยนเงื่อนไขจะต้องจัดท�า
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รายงานใหม่ ผู้ปฏิบัติงานต้องท�ากระบวนการเดิมวนซ�้าทั้งหมด ท�าให้การ 

จัดเก็บรายได้และติดตามหนี้ค้างช�าระขาดประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์
 การบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บรายได้ บริหารจัดการลูกหนี ้

ครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็ว

ขั้นตอนการดำาเนินงาน 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดท�ารายงานจากโปรแกรม AR & Aging
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 1. จัดส่งข้อมูล รูปแบบเอกสารรายงานที่ต้องการให้เจ้าหน้าที่ฝ่าย 

  สารสนเทศ วเิคราะห์ความน่าจะเป็นในการใช้ระบบ SAP น�าเสนอ 

  ข้อมูล

 2. ศกึษาแนวทางและตกลงร่วมกนัเกีย่วกบัรปูแบบ เงือ่นไขการจดัท�า 

  รายงานแต่ละประเภท แหล่งข้อมูลส�าคัญที่ใช้ในการประมวลผล 

 3. ก�าหนดข้อมูล เงื่อนไข รูปแบบ table ฐานข้อมูลในการเก็บค่า 

  ตัวแปรดังกล่าว รูปแบบของรายงานที่ระบบ SAP รองรับ พัฒนา 

  โปรแกรม ทดสอบระบบการประมวลผล ผลลพัธ์ และร่วมกนัแก้ไข 

  ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพิม่ claim group code (รหสัการแยก 

  กลุม่ประเภทสทิธิย่์อย) เพ่ือให้ทราบว่าเอกสารแต่ละรายการทีบ่นัทกึ 

  ในระบบ เป็นการเรียกเก็บหนี้ประเภทใด

 4. ประชุมหารอืกบัผูร้บัผดิชอบ เกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตังิานในการ 

  บนัทกึข้อมลูทีส่�าคญัให้ครบถ้วนและถกูต้องตัง้แต่ต้นทาง และหา 

  แนวทางแก้ไขกรณีที่มีรายการผิดพลาดหรือข้อมูลไม่ครบถ้วน

 5. ทดสอบการใช้งานจากระบบข้อมลูส�ารอง เพือ่ตรวจสอบความสมบรูณ์ 

  ของระบบการประมวลผล ความถกูต้องของข้อมลู ฝ่ายสารสนเทศ 

  ท�าการ upload โปรแกรมทีพ่ฒันาเข้าระบบฐานข้อมลูจริง 

 6. ก�าหนดระยะเวลาในการทดสอบความถกูต้องของผลลพัธ์ทีไ่ด้จาก 

  โปรแกรมใหม่ทีพ่ฒันาข้ึน เทียบกบัผลลพัธ์จากวธิกีารเดมิทีเ่คยใช้ 

  งานสรุปผลลัพธ์ที่ได้

 7. จัดท�าคู่มือการใช้งานส�าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และอบรม 

  ให้ความรู้ ในการใช้งานกับผู้ใช้งานข้อมูล

 8. สรุปผลการพัฒนาระบบงาน น�าเสนอผู้บริหาร 
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วิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 2 หน้าจอโปรแกรมประเภทรายงาน ผู้ใช้งานผลลัพธ์จากโปรแกรม กลุ่มที่ 1 

รายงานลูกหนี้

ภาพที่ 3 หน้าจอโปรแกรม ประเภทรายงานผู้ใช้งานผลลัพธ์จากโปรแกรม กลุ่มที่ 2 

รายงานรายได้ค้างรับ
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 ทมีวเิคราะห์และส่วนกลาง run data จากระบบด้วยโปรแกรมท่ี 

พฒันาขึน้ ตรวจสอบข้อมูลรายการในระบบ SAP ก่อนปŗดบัญชีประจ�าเดือน 

กรณีพบรายการไม่ถูกต้อง หรือรายการที่ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไขการ

บันทึกข้อมูลในระบบ SAP ท�าการ export data จากระบบ SAP เป็น File 

Excel หรือ Print Screen (ภาพที่ 2, 3) แจ้งผู้รับผิดชอบแก้ไขปรับปรุงก่อน

การปŗดบญัชปีระจ�าเดอืน หลงัปŗดบญัชตีามระบบ จดัท�ารายงานสรปุยอดลกูหนี้ 

ส่งงานบญัชเีพือ่ประกอบงบการเงนิ สรุปข้อมลูน�าเสนอผูบ้รหิารประจ�าเดอืน/

ไตรมาส/ปี ส่งต่อข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลเพือ่ใช้ในการท�าหนงัสอืติดตามหนี้ 

น�าส่งข้อมูล report ให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บเงินเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 

ด้านการจัดเก็บรายได้ และเจ้าหน้าที่ติดตามหนี้เพื่อใช้ประกอบการติดตาม

หนี้ค้างช�าระ

ตัวชี้วัดผลสำาเรĘจของโครงการและผลลัพธ์

ตัวชี้วัด 

(KPI)

เปŜาหมาย 

(Target)

ผลลัพธ์ก่อน

ดำาเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปäิบัติได้

ครั้งที่ 1
เม.ย.2560

ครั้งที่ 2
มิ.ย.2560

ครั้งที่ 3
ส.ค.2560

1. ระยะเวลาในการจัดท�า

   รายงานแต่ละประเภท

   (วัน)

15 23 15 14 13

2. อัตราความพึงพอใจของ

   ผู้ใช้งานข้อมูล 

   และผู้ปฏิบัติงาน (�)

œ80 55 66 77 82


