
186
นวัตกรรมดีเด่น โครงการติดดาว ประจ�าปี 2560

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

186
186

โปรแกรม 4iriraK AR ReconciMe 4tateNent

เจ้าของนวัตกรรม  นางจินตนา ธนัทธนศักดิ์

     และ นายปริญญา เจริญวรเกียรติ

ชื่อหน่วยงาน   ฝ่ายการคลัง และ ฝ่ายสารสนเทศ

ที่มาของโครงการ 
 ส่วนใหญ่ของผู้ป่วยที่มารับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช เป็นผู้ป่วย 

ทีใ่ช้สิทธต้ินสงักัด ได้แก่ สทิธสิวัสดกิารข้าราชการ สทิธปิระกนัสขุภาพแห่งชาต ิ

สทิธปิระกนัสงัคม ท�าให้จ�านวนลกูหนีท้ีมี่การเรยีกเก็บค่ารกัษาพยาบาลเงินเชือ่

มีมากกว่า 1,000 หน่วยงาน โดยร้อยละ 70 การส่งข้อมูลเรียกเก็บเงินไปยัง

หน่วยงานต้นสังกัดต่างๆ ผ่านระบบ electronic แบ่งเป็นผู้ป่วยในประมาณ 

6,000 รายต่อเดือน และผู้ป่วยนอกประมาณ 125,000 รายต่อเดือน และ 

มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยข้อมูลโปรแกรมการแจ้งจ่าย statement เพื่อการ 

เรยีกเกบ็หนีม้มีากกว่า 27 รปูแบบ ท�าให้การท�างานมคีวามยุง่ยากและซบัซ้อน 

เพือ่บรูณาการการท�างาน เนือ่งจาก ųle ข้อมลูทีแ่ตกต่างกนัในเรือ่งโครงสร้าง 

statement รวมถงึเงือ่นไขและก�าหนดเวลาในการจ่ายเงนิ จงึพฒันาโปรแกรม 

Siriraj AR Reconcile Statement 
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วัตถุประสงค์
 ลดระยะเวลา ข้ันตอนในการจัดท�า reconcile และการตรวจสอบ

ข้อมูล statement กับลูกหนี้รายตัว

ขั้นตอนการดำาเนินงาน 
 1. ตรวจสอบ รวบรวม รายการแจ้งจ่ายเงนิตามประเภท statement  

  ของแต่ละกองทนุ (มากกว่า 27 รปูแบบ) พร้อมสรปุประเด็นปัญหา 

  ในการด�าเนินการ 

 2. นดัประชมุหารอืร่วมกบัฝ่ายสารสนเทศ เพือ่จดัท�าโปรแกรม Siriraj  

  AR Reconcile Statement โดยรวบรวมความต้องการ และ 

  วิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนการท�างานแบบเดิม สรุปรูปแบบข้อมูล 

  ร่วมกัน

 3. จัดเตรียมข้อมูล แบ่งกลุ่ม statement ที่มีมากกว่า 27 รูปแบบ 

  จากการวเิคราะห์ แบ่งเป็น 3 กลุม่คอื ความซบัซ้อนน้อย ความซับซ้อน 

  ปานกลาง และความซบัซ้อนมาก 

 4. จัดท�ารูปแบบ template ของ statement ของแต่ละกองทุน  

  (27 รูปแบบ) เพื่อให้เป็นรูปแบบเดียวกัน

 5. สรปุผลและสอบการใช้โปรแกรม Siriraj AR Reconcile Statement

 6. น�าโปรแกรม Siriraj AR Reconcile Statement มาใช้จริง  

  ประเมินผลการด�าเนินการ และพัฒนาปรับปรุง เพื่อให้สามารถ 

  ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 7. น�าเสนอผลการด�าเนินงานโครงการ “Siriraj AR Reconcile  

  Statement” ต่อผู้บริหาร
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วิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 1 ระบบสารสนเทศโปรแกรม Siriraj AR Reconcile Statement

ภาพที่ 2 รายการ input ųle statement จากหน่วยงานต้นสังกัด 
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เจ้าหน้าที่งานเงินรายได้ ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ด�าเนินการ ดังนี้

 - โหลดข้อมูล statement แต่ละประเภท จากภายนอก (external  

  program ภาพที ่1) ทีเ่ป็น Excel/XML File 27 รปูแบบ (ภาพที ่2)

 - จากการแจ้งจ่ายข้อมลู statement ประเภททีม่กี�าหนดวันแจ้งจ่าย  

  จะด�าเนนิการโหลดข้อมลู statement วันทีแ่จ้งจ่าย ส่วนประเภทที ่

  ไม่มกี�าหนดแจ้งจ่าย จะมกีารตรวจสอบข้อมลูการแจ้งจ่าย statement  

  โหลดข้อมูลในช่วงเวลา 8.30-10.00 น. ของทุกวันท�าการ 

 - น�าข้อมลู statement แต่ละประเภทจากการแจ้งจ่ายเงนิหน่วยงาน 

  ภายนอก มากระทบยอดลูกหนี้พร้อมตรวจสอบ และด�าเนินการ 

  ระบบภายในโรงพยาบาลศิริราช (internal program) ตามล�าดับ  

  ดังนี้ 1. น�าข้อมูล statement รูปแบบ ųle เป็น Excel/XML  

ภาพที่ 3 เปรียบเทียบสรุปการด�าเนินการขั้นตอนแบบเดิมและขั้นตอนแบบใหม่ 
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  เข้าโปรแกรม แปลงข้อมลูเป็น Text ųle 2. น�าข้อมูล ZFI@AR@ 

  Statement จากระบบ SAP เพือ่ให้ระบบกระทบยอดลกูหนีอ้ตัโนมตัิ 

  กบัรายการลกูหนีร้ายตวั (reconcile) และสรปุรายการแจ้งช�าระเงนิ  

  (statement) ตามลูกหนี้รายตัว ในรูปแบบ Excel ųle น�าส่งให้ 

  งานการเงินตัดลูกหนี้ในระบบ eHIS (ผู้ป่วยใน) และระบบ OPDEx  

  (ผูป่้วยนอก) โดยส่งข้อมลูวาง File Server กลาง และแจ้งเจ้าหน้าที่ 

  งานการเงนิ ผ่านทาง email 3. เจ้าหน้าที่งานการเงินน�าข้อมูล  

  Excel ไปตัดหนี้ในระบบ eHIS (ผู้ป่วยใน) และระบบ OPDEx  

  (ผู้ป่วยนอก) ตลอดจนเชื่อมโยง (interface) เข้าระบบบัญชีลูกหนี้  

  (ระบบ SAP ECC6) ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว

 - ตรวจสอบและสรปุรายการหนีใ้นระบบ SAP เพือ่ให้ข้อมลูในระบบ 

  บัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน จึงถือว่าสิ้นสุดกระบวนการ

ตัวชี้วัดผลสำาเรĘจของโครงการและผลลัพธ์

ตัวชี้วัด 

(KPI)

เปŜาหมาย 

(Target)

ผลลัพธ์ก่อน

ดำาเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปäิบัติได้

ครั้งที่ 1
ส.ค.2560

ครั้งที่ 2
ก.ย.2560

ครั้งที่ 3
ม.ค.2561

1.ระยะเวลา reconcile ข้อมูล 

  statement กับลูกหนี้

  รายตัวลดลง (วัน)

6 2 1 1 1

2.ระยะเวลาการตรวจสอบ

  ข้อมูล statement กับ

  ลูกหนี้รายตัว (วัน)

26 20 21 20 20

3.ระยะเวลาช�าระหนี้

  (วัน)

93 75 77 74 72


