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โครงการพัฒนาระบบการเงินผู้ปśวยนอก 
('inance 01%)

เจ้าของนวัตกรรม  นางสาวกิตติรัตน์ กิตติไชยากุล

     และ นางสาววนิศา จันทร์ศรี

ชื่อหน่วยงาน   งานการเงิน ฝ่ายการคลัง

     และ งานวิเคราะห์และพัฒนาโปรแกรม

     ฝ่ายสารสนเทศ

ที่มาของโครงการ 
 โรงพยาบาลศิริราชมีผู้ป่วยนอกมาใช้บริการ เฉลี่ย 10,000 รายต่อวัน 

มีจ�านวนใบเสร็จและใบแจ้งหนี้ที่การเงินจะต้องสั่งพิมพ์จากระบบการเงิน 

ผู้ป่วยนอกเฉลี่ย 25,300 ใบต่อวัน โดยมีเคาน์เตอร์รับช�าระเงินค่ารักษา

พยาบาลท่ัวโรงพยาบาลจ�านวน 67 จุด เนื่องจากระบบการเงินผู้ป่วยนอก 

(ระบบ HIS จอฟ้า) ใช้งานตัง้แต่ พ.ศ. 2538 ไม่สามารถตอบสนองการเปลีย่นแปลง

ตามนโยบายและความต้องการของผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  

ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ท�าให้ไม่สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ครบถ้วน 

เพื่อรองรับการรับช�าระเงินแบบใหม่ได้ อาทิ การรองรับระบบ QR Code 

การเช่ือมโยงเข้ากบัเคร่ือง EDC การรบัช�าระเงนิผ่าน mobile มอืถอืตู ้Kiosks 

เป็นต้น รวมทั้งอุปกรณ์ hardware (ระบบ UNIX) และ software (ระบบ 

Informix) ท่ีใช้งานล้าสมยั หาบรษิทัฯ และอะไหล่ยากมาก ต้องใช้ผูเ้ชีย่วชาญ

เฉพาะในการบ�ารงุรกัษา อกีทัง้พบปัญหาโปรแกรมการเงนิผูป่้วยนอกขดัข้อง
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ทั้งระบบ (mass incident) ใช้งานไม่ได้ 2-3 ครั้งต่อเดือน และเกิด error 

code เคาน์เตอร์เก็บเงนิ 105 คร้ังต่อเดือน ส่งผลให้ผูป่้วยต้องรอจ่ายเงนินาน 

จงึพฒันาโปรแกรมระบบการเงนิผู้ป่วยนอก (Finance OPD) เพือ่ใช้งานแทน

ระบบ HIS จอฟ้า ในการเก็บเงินผู้ป่วยนอกทั้งโรงพยาบาล

วัตถุประสงค์
 ป้องกันระบบการเงนิผูป่้วยนอกขดัข้อง และลดระยะเวลาการรอช�าระ

ค่ารักษาพยาบาล

ขั้นตอนการดำาเนินงาน 
 1. ศึกษาระบบเดิมและข้อจ�ากัด

 2. ก�าหนดขอบเขตการพัฒนา วิเคราะห์ความต้องการทั้งหมด

 3. ออกแบบหน้าจอ รายงาน และพัฒนาระบบ

 4. วางแผน เตรียมโอนย้าย และติดตั้ง

วิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 1 การเข้าใช้งานระบบการเงิน

ผู้ป่วยนอก

ภาพที่ 2 หน้าจอรับช�าระเงิน : การเงิน

ผู้ป่วยนอก ��ช�าระเงิน
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 การพฒันาระบบการเงนิผูป่้วยนอก (Finance OPD) ใหม่ เพือ่ทดแทน

ระบบการเงินผู้ป่วยนอก HIS จอฟ้าที่ใช้งานมา 20 ปี ผู้ใช้งานคือเจ้าหน้าที่

การเงินที่เคาน์เตอร์เก็บเงิน 67 เคาน์เตอร์ ขึ้นใช้งานเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 

2560 

 ระบบประกอบด้วย ฟังน์ชัน่งานทีเ่พ่ิมเตมิและเปลีย่นแปลงจาก 

ระบบเดมิ ดังนี้

 - ผู้ป่วยสามารถใช้สิทธิ์ที่มีในการรักษาพยาบาลได้ � 1 สิทธิ์ ในการ 

  รับช�าระครั้งเดียว

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการรับช�าระเงินผู้ป่วย

สิทธิ์เบิกจ่ายตรง ค้นหาด้วย HN

ภาพที่ 4 การเชื่อมโยงระบบงานอื่นๆ 

กับระบบการเงินผู้ป่วยนอก (Finance 

OPD)

ภาพที่ 5 หน้าจอปŗดจุดเก็บเงิน
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 - รองรบัการรับช�าระด้วยเงนิมดัจ�า และสทิธิแ์บบมวีงเงนิรปูแบบต่างๆ

 - รับช�าระค่าใช้จ่ายในการบริการผู้ป่วยนอกในหน้าจอเดียว ท�าให ้

  เรียกรับช�าระได้อย่างครบถ้วน

 - รองรบัการรบัช�าระค่าใช้จ่ายทีเ่ชือ่มต่อจากระบบอืน่ๆ ได้ ลดความ 

  ผิดพลาดในการบันทึกตรงจากเจ้าหน้าที่การเงิน ดังรูปที่ 4

 - สามารถเพิม่ authorize ในการยกเลกิเอกสารต่างๆ เพือ่ใช้ในการ 

  ตรวจสอบย้อนหลังได้ และการบริหารจัดการ

 - รองรับการรับช�าระแบบหลาย settlement ในครั้งเดียว

 - สามารถดูรายละเอียดข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้

 - รองรับการออกรายงานสรุปต่างๆ รายวันได้ด้วยตัวเอง

 - รองรับการบริหารจัดการรายการค้างช�าระในอนาคต 

ตัวชี้วัดผลสำาเรĘจของโครงการและผลลัพธ์

ตัวชี้วัด 

(KPI)

เปŜาหมาย 

(Target)

ผลลัพธ์ก่อน

ดำาเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปäิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1.จ�านวนอบุตักิารณ์การขดัข้อง  

  ของคอมพิวเตอร์ 

  (ครั้ง/เดือน)

  - ใช้งานไม่ได้ทั้งระบบ 

    (mass incident) 

  - ใช้งานไม่ได้บางจุดเก็บเงิน 

    (error code)

0

0

2-3

102

0

0

0

0

0

0

2.ระยะเวลาการรอช�าระ

  ค่ารักษาพยาบาล

  ผู้ป่วยนอก (นาที)

�1.5 2 1.5 1 1

3.อัตราความพึงพอใจของ

  ผู้ปฏิบัติงาน (�)

80 45 79 85 95


