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OPD
Lean

คณะแพทยศาสตร์ศริริาชพยาบาล ได้ก�ำหนดหนึง่ในวตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์ ด้านการจดัระบบบรกิารสขุภาพให้มคีณุค่า โดยใช้มาตรฐาน
ระดับสากล และการบริหารจัดการเป็นเลิศเพ่ือให้องค์กรมีความยั่งยืน ซึ่งงานเวชระเบียนได้ตอบสนองนโยบายในส่วนนี้ โดยประยุกต์ ใช้                     
แนวคิด Lean มาปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน ท่ามกลางความท้าทายส�ำคัญ คือ ปริมาณผู้ป่วยที่มารับบริการในโรงพยาบาลศิริราช                                 
โดยเฉพาะใน OPD 3,000,000 visits / ปี โดยงานเวชระเบียนต้องบริการจัดการแฟ้มเวชระเบียนกระดาษทั้งหมด 1,176,480 แฟ้ม                                
ใช้พื้นที่ ในการจัดเก็บ 4 ห้อง ประมาณ 2,200 ตารางเมตร ใช้บุคลากรในการจัดเก็บ สืบค้น น�ำส่ง และติดตามเวชระเบียนจ�ำนวนมาก ท�ำให้                  
ผู ้รับบริการต้องรอคอยแฟ้ม จึงจะได้รับการตรวจวินิจฉัยจากแพทย์ รวมทั้งมีอุบัติการณ์เวชระเบียนสูญหาย จึงมีการปรับปลี่ยน             
กระบวนการท�ำงานจากแฟ้มเวชระเบียนกระดาษ เป็น ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้   

: ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์  
  งานเวชระเบียน

ผลที่ ได้รับจากโครงการ คือ เพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการเตรียมแฟ้มเวชระเบียนก่อนตรวจ การค้นหา บันทึกข้อมูลและสั่งยาของแพทย์ รวมทั้งกระบวนการ                    
จัดเก็บเวชระเบียน ช่วยจัดหมวดหมู่ เอกสารไม่สูญหาย เพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและบุคลากร หากหน่วยงานต้องการพัฒนางานโดยใช้แนวคิด Lean สามารถติดต่อ                  
ได้ที่ งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ ตึกอ�ำนวยการ ชั้น 1 เบอร์ติดต่อ 98300 หรือ 98418

Lean OPD : ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์  งานเวชระเบียน   
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้ก าหนดหน่ึงในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดระบบบริการสุขภาพให้มีคุณค่า

โดยใชม้าตรฐานระดับสากล และการบริหารจัดการเป็นเลิศเพื่อให้องค์กรมีความยั่งยืน ซึ่งงานเวชระเบียนได้ตอบสนองนโยบายใน
ส่วนน้ี โดยประยุกต์ใช้แนวคิด Lean มาปรับปรุงกระบวนการท างาน ท่ามกลางความท้าทายส าคัญ คือ ปริมาณผู้ป่วยท่ีมารับบริการ
ในโรงพยาบาลศิริราช โดยเฉพาะใน  OPD 3,000,000 visits /ปี  โดยงานเวชระเบียนต้องบริการจัดการแฟ้มเวชระเบียนกระดาษ
ท้ังหมด 1,176,480 แฟ้ม ใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บ 4 ห้อง ประมาณ 2,200 ตารางเมตร ใช้บุคลากรในการจัดเก็บ สืบค้น น าส่ง และ
ติดตามเวชระเบียนจ านวนมาก ท าให้ผู้รับบริการต้องรอคอยแฟ้ม จึงจะได้รับการตรวจวินิจฉัยจากแพทย์ รวมท้ังมีอุบัติการณ์เวช
ระเบียนสูญหาย จึงมีการปรับปลี่ยนกระบวนการท างานจากแฟ้มเวชระเบียนกระดาษ เป็น ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 

กระบวนการเดิม ความสูญเปล่า กระบวนการใหม ่
กระบวนการเตรียมแฟ้มเวชระเบียนก่อนตรวจ 

- ผู้ป่วยทีม่ีนัดหมาย เจา้หน้าที่คน้ 
  จัดเตรียมแฟ้มล่วงหน้า 1 วัน และ  
  จัดส่งไปหน่วยตรวจ  
- ผู้ป่วยไม่มีนัดหมาย เจา้หน้าที ่
  ค้นแฟ้มและส่งไปหน่วยตรวจทนัที 

 

- เจ้าหน้าที่จดัเตรยีมแฟ้มไว้                 
แต่ผูป้่วยไม่มาตามนัดหมาย 

- ผู้รับบริการรอแฟ้มนาน 
- แฟ้มสูญหาย 
- ใช้พื้นที่จดัเก็บแฟ้มที่มาก   

- ผู้ป่วยมีนัดและไมม่ีนัดหมาย ลงทะเบียน            
เพื่อเปิด Visit จากนั้นหน่วยตรวจโรคจึงพิมพ ์
1. เอกสารการตรวจ  

โดยมีข้อมูลส่วนตัวผู้ป่วย ประวัตกิารแพ้ยา
และ ชื่อหน่วยตรวจที่ผู้ป่วยเขา้รบัการตรวจ
รักษา  

2. ใบสั่งยา  
แสดงข้อมูลประวตัิการได้รับยาเดิมของ
ผู้ป่วย 

กระบวนการค้นหา บนัทึกข้อมูลและสั่งยา 
- แพทย์บันทึกข้อมูลการตรวจดว้ย 
ลายมือตามล าดับเวลาการตรวจ  

- แพทย์เขียนใบส่ังยาดว้ยลายมือ 
- ต าแหน่งการเก็บใบบันทึกผล              
การตรวจ เช่น ผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ EKG  แล้วแต่
ความสะดวกของผู้ปฏิบัตงิาน 

- แพทย์ใชเ้วลาค้นหาประวัติ              
การตรวจตา่ง ๆ ของผู้ป่วย 

- ผลการตรวจสูญหาย 
- แพทย์ใชเ้วลาเขยีนใบส่ังยาให้  
ผู้ป่วยทุกคน แมว้่าจะเป็นการรับยา
เหมือนเดิม 

- ใบส่ังยาลายมือไม่ชัดเจน เภสัชกร
ต้องให้ผู้ปว่ยกลับไปพบแพทย์หรอื
โทรประสานแพทย์เพื่อยืนยันข้อมูล    

- แพทย์ค้นหาข้อมูลการรักษาได้รวดเรว็ถูกต้อง 
ครบถ้วน โดยระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ผลการรักษาจากแหล่งอื่น ๆ มารวมไว้ที่
โปรแกรมเดียว รวมทั้งมีระบบแจ้งเตอืนการแพ้ยา 

- แพทย์บันทึกข้อมูลการตรวจรักษาในเอกสาร
การตรวจ 

- แพทย์ตรวจสอบใบส่ังยา ที่พิมพม์าจากระบบ
โดยสามารถแก้ไขชนดิ ประเภทและขนาดยา 
ในใบส่ังยาได้ทันทหีลังจากนั้นเภสัชกรจึงแก้ไข
ข้อมูลยาในระบบให้เป็นปจัจุบัน 

กระบวนการจัดเก็บเวชระเบียน 
- จัดเก็บแฟ้มเวชระเบียนที ่                     
ตึกผู้ป่วยนอก ชั้นใต้ดิน 

 

- ใช้เวลาการจดัเก็บนาน 
- ใช้บุคลากรจ านวนมาก 
- ขยายพื้นท่ีจัดเก็บตามปริมาณ  
แฟ้มเวชระเบยีนทีเ่พิ่มขึ้นทกุปี 

- Scan เอกสารการตรวจทั้งหมด ใช้ระบบ IT   
  (เอกสารทุกใบมีบาร์โค้ด)ช่วยจดัหมวดหมู่  
  กรณีเอกสารยงัไมS่can หรือ Scan ไม่ถูกต้อง  
  ผิดคน จะมีระบบแจ้งเตือนทีห่น้าจอทันที 

         ผลที่ได้รับจากโครงการ คือ เพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการเตรียมแฟ้มเวชระเบียนก่อนตรวจ การค้นหา บันทึกข้อมูล
และส่ังยาของแพทย์ รวมทั้งกระบวนการจัดเก็บเวชระเบียน ช่วยจัดหมวดหมู่ เอกสารไม่สูญหาย  เพิ่มความพึงพอใจแก่


