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การสร้างระบบการจัดการสำาหรับโครงการ 
1rovider Gor &YternaM 2uaMitZ 

AssessNent 1rograN in 1arasitoMogZ

เจ้าของนวัตกรรม  นางสาวนารีรัตน์ สายธิไชย

ชื่อหน่วยงาน   ภาควิชาปรสิตวิทยา

ที่มาของโครงการ 
 จากการด�าเนินโครงการ External Quality Assessment Program 

in Parasitology พบปัญหาในการประสานงานกับสมาชิกท่ีเป็นห้องปฏิบัติการที่

เขา้รว่มโครงการ คอื ภาควชิาตอ้งจดัท�าจดหมายประชาสมัพนัธ ์สง่จดหมาย 

รายงานผลการตรวจวินิจฉัย และส่งวัตถุทดสอบให้สมาชิก รวมท้ังการเก็บข้อมูล

หอ้งปฏบิตักิารทีเ่ขา้รว่มโครงการ ตอ้งใชบ้คุลากรปฏบิตังิานหลายคน ใชเ้วลา

ในการปฏิบัติงานนาน และมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขั้นตอนต่างๆ

วัตถุประสงค์
 ลดความผิดพลาดและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของโครงการฯ
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ขั้นตอนการดำาเนินงาน 
1. วิเคราะห์กระบวนการปัจจุบัน (Current VSM) 

1. วิเคราะหŤกระบวนการปŦจจุบัน (Current VSM)  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวน 4 Processes  

Process time (PT) = 1,113 min Delay time (DT) = 36 min 

Total turn around time (TAT) = 1,149 min 

Value Added = 8.7% Total  FTQ = 95% 

บันทึกขšอมลู 

สมาชิก 

PT = 150 min 

FTQ = 100% 

พิมพŤสติกเกอรŤ 

ที่อยูŠสมาชิก 

PT = 120 min 

FTQ = 97% 

เตรียมเอกสาร 

 

PT = 33 min 

FTQ = 100% 

ประชาสมัพันธŤ 

โครงการ 

 

รวบรวมขšอมูล 

ผูšสมัครสมาชิก 

 

จัดสŠง 

วัตถุทดสอบ 

 

จัดสŠงรายงานผล 

การตรวจวินิจÞัย 

 

จŠาหนšาàอง 

จดหมาย 

PT = 200 min 

FTQ = 93% 

บรรจเุอกสาร 

ติดแสตมปş 

PT = 100 min 

FTQ = 100% 

28 min 

เรียงวัตถุทดสอบ 

เตรียมสŠงไปรþèียŤ 

PT = 45 min 

FTQ = 100% 

ติดสติกเกอรŤที่อยูŠบนกลŠอง 

วัสดุทดสอบและàองพัสดุ 

PT = 30 min 

FTQ = 100% 

 

จับคูŠที่อยูŠกลŠองวัสดุ 

ทดสอบและàองพัสดุ 

PT = 60 min 

FTQ = 100% 

 

บรรจุกลŠองวัตถุ 

ทดสอบใสŠàอง 

PT = 120 min 

FTQ = 100% 

พิมพŤสติกเกอรŤ 

ที่อยูŠสมาชิก 

PT = 120 min 

FTQ = 97% 

พิมพŤสติกเกอรŤ 

ที่อยูŠสมาชิก 

PT = 60 min 

FTQ = 100% 

พิมพŤสติกเกอรŤ 

ที่อยูŠสมาชิก 

PT = 30 min 

FTQ = 100% 

พิมพŤสติกเกอรŤ 

ที่อยูŠสมาชิก 

PT = 45 min 

FTQ = 100% 

8 min 
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2. การวิเคราะห์ Waste (DOWNTIME)/สาเหตุ/แนวทางแก้ไข

ระบุ 8aste สำาคัญ
สาเหตุรากของปŦญหาที่สำาคัญ

(Root cause)

สรุปแนวทางแก้ไขเชิงระบบ

พร้อมระบุเครื่องมือ Lean

%eGect reworL : 

- พิมพ์ซองจดหมายและ

  สติกเกอร์ที่อยู่ส�าหรับส่ง

  วัตถุทดสอบ โดย copy ที่อยู่

  จากโปรแกรม Excel paste 

   บนโปรแกรม Word ทลีะเซลล์ 

  ในรูปแบบซองจดหมาย ท�าให้

   เกดิความผดิพลาดเชน่ ชือ่และ

  ที่อยู่สลับกัน ที่อยู่ไม่ครบ

- ไม่มีการเก็บข้อมูลสมาชิก

  ที่ครบถ้วน

- มีการเดินไปมาระหว่าง

  ส�านักงานธุรการและ

   ห้องปฏบัิต ิเพือ่แกไ้ขสตกิเกอร์

  ที่อยู่ที่ผิดพลาด

0verproduction : 

- ปริ้นหนังสือเชิญสมัครสมาชิก 

  ใบสมัครโครงการฯ และ

  โบว์ชัวร์ประชาสัมพันธ์

  โครงการฯ มากกว่าจ�านวน

  ที่ส่งจริง

8aiting :

- รอเจา้หนา้ทีธ่รุการ copy ทีอ่ยู่

  จากโปรแกรม Excel paste 

  บนโปรแกรม Word 

  ทีละเซลล์ เพื่อพิมพ์

  ซองจดหมาย

- ไม่มีระบบการจัดการข้อมูล

  ที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่

  Ļ การจัดเก็บ

  Ļ Mailing การใส่ที่อยู่บนซอง

    จดหมาย

  Ļ การจับคู่ตัวเลขบนกล่องวัตถุ

    ทดสอบ ซองส่งพัสดุ และ

    ซองจดหมาย

4tandardi[ed worL :

- สร้างระบบการจัดการที่เป็น

  มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

  โดย 

  Ļ จัดท�าฐานข้อมูลสมาชิก 

    เพื่อเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

    มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

  Ļ จัด Card ųle ขั้นตอน

    การท�างาน และท�าวิดีโอ

    การใช้โปรแกรม mailing

7isuaM NanageNent�&rror 

prooG :

- ระบตุวัเลขบนกลอ่งวตัถทุดสอบ 

  ซองส่งพัสดุ และซองจดหมาย 

  เพื่อป้องกันความผิดพลาด และ

  ลดเวลาในการจับคู่ที่อยู่

  ให้ตรงกัน

- ใช้โปรแกรม mailing เพื่อ

  ป้องกันความผิดพลาดในการ

  ใส่ที่อยู่บนซองจดหมายและ

  สติกเกอร์

- การใส่แถบสีที่ด้านขวาของ

  สติกเกอร์ที่ติดบนกล่องและ

  บนซองพัสดุ โดยใช้แถบสี

  ที่ต่างกันทุก 10 ล�าดับ 

  เพื่อลดเวลาในการเรียงล�าดับ
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- รอเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ

  จับคู่ที่อยู่สมาชิกให้ตรงกัน 

  เพื่อบรรจุกล่องวัตถุทดสอบ 

  ใส่ซองพัสดุ และบรรจุ

   ใบรายงานผลการตรวจวนิจิฉยั

  ใส่ซองจดหมาย

Not using staGG :

- นักวิทยาศาสตร์เป็นผู้เก็บ

  รวบรวมข้อมูลสมาชิก

  โครงการฯ 

&Ycessive processing : 

- จับคู่กล่องวัตถุทดสอบกับซอง

   สง่พสัด ุและใบรายงานผลการ

  วินิจฉัยกับซองจดหมาย 

  ให้ที่อยู่ตรงกัน

- เรียงซองส่งวัตถุทดสอบ และ

  ซองส่งใบรายงานผลการ

  วินิจฉัยให้ตรงกับใบน�าส่ง

  ไปรษณีย์

- ใส่แถบสีในใบน�าส่งที่ให้

  เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์กรอก

  เลขพัสดุ เพื่อป้องกันความ

   ผดิพลาดของเจา้หนา้ท่ีไปรษณยี์

  ผู้กรอกเลขรหัสพัสดุ

InGorNation 5echnoMogZ :

- เปลี่ยนระบบการเปŗดรับสมัคร

  สมาชิกโครงการ โดยผ่าน

  เว็บไซต์ ท�าให้ลดขั้นตอน

  ในการบันทึกข้อมูลสมาชิก

 

ระบุ 8aste สำาคัญ
สาเหตุรากของปŦญหาที่สำาคัญ

(Root cause)

สรุปแนวทางแก้ไขเชิงระบบ

พร้อมระบุเครื่องมือ Lean
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วิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง
สรุปกระบวนการใหม่ (New VSM) 

สรุปกระบวนการใหมŠ (New VSM)  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวน 4 Processes  

Process time (PT) = 351 min Delay time (DT) = 36 min 

Total turn around time (TAT) = 387 min 

Value Added = 25.8% Total  FTQ = 100% 

 

บันทึกขšอมลู 

สมาชิก 

PT = 20 min 

FTQ = 100% 

พิมพŤสติกเกอรŤ 

ที่อยูŠสมาชิก 

PT = 6 min 

FTQ = 97% 

เตรียมเอกสาร 

 

PT = 20 min 

FTQ = 100% 

ประชาสมัพันธŤ 

โครงการ 

 

รวบรวมขšอมูล 

ผูšสมัครสมาชิก 

 

จัดสŠง 

วัตถุทดสอบ 

 

จัดสŠงรายงานผล 

การตรวจวินิจÞัย 

 

จŠาหนšาàอง 

จดหมาย 

PT = 4 min 

FTQ = 100% 

บรรจเุอกสาร 

ติดแสตมปş 

PT = 100 min 

FTQ = 100% 

28 min 

เรียงวัตถุทดสอบ 

เตรียมสŠงไปรþèียŤ 

PT = 5 min 

FTQ = 100% 

ติดสติกเกอรŤที่อยูŠบนกลŠอง 

วัสดุทดสอบและàองพัสดุ 

PT = 30 min 

FTQ = 100% 

 

จับคูŠที่อยูŠกลŠองวัสดุ 

ทดสอบและàองพัสดุ 

PT = 5 min 

FTQ = 100% 

 

บรรจุกลŠองวัตถุ 

ทดสอบใสŠàอง 

PT = 120 min 

FTQ = 100% 

พิมพŤสติกเกอรŤ 

ที่อยูŠสมาชิก 

PT = 4 min 

FTQ = 97% 

พิมพŤสติกเกอรŤ 

ที่อยูŠสมาชิก 

PT = 5 min 

FTQ = 100% 

พิมพŤสติกเกอรŤ 

ที่อยูŠสมาชิก 

PT = 30 min 

FTQ = 100% 

พิมพŤสติกเกอรŤ 

ที่อยูŠสมาชิก 

PT = 2 min 

FTQ = 100% 

8 min 
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ตัวชี้วัดผลสำาเรĘจของโครงการและผลลัพธ์

ตัวชี้วัด 

(K1I)

เปŜาหมาย 

(5arget)

ผลลัพธ์ก่อน

ดำาเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปäิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1.อัตราความผิดพลาดของ

  การใส่ที่อยู่บนซองจดหมาย

  และสติกเกอร์ (�)

0 5 0 0 0

2.เวลาในการปฏิบัติงาน

  ของโครงการฯ (นาที)

690 1,149 606 735 762

3.จ�านวนบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน

   ในโครงการฯ (คน)

2 4 3 3 2

4.อัตราความพึงพอใจ

  ของผู้ปฏิบัติงาน (�)

90 65 85 93 97


