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การพัฒนาระบบการได้รับ 
1ressure (arNent ในผู้ปśวยแผลไหม้

ชื่อหน่วยงาน   ภาควิชาเวชศาสตร์ฟŚŪนฟู

     หอผู้ป่วยอุบัติเหตุ 4 (Burn Unit)

     และหน่วยตรวจเวชศาสตร์ฟŚŪนฟู 

     งานการพยาบาลศัลยศาสตร์และศัลยศาสตร์-

     ออร์โธปŗดิคส์

ที่มาของโครงการ 
 ผู้ป่วย (ผป.) แผลไหม้ภายหลังสิ้นสุดการรักษา จ�าเป็นต้องได้รับ 

การดแูลต่อเนือ่งตามสภาพความพกิารทีเ่กดิขึน้อย่างน้อย 2 ปี การใช้อปุกรณ์

ผ้ายืดรัดแผลเป็นนูน (pressure garment) สามารถป้องกันการเกิดแผล 

เป็นนูน (keloid) โดยผู้ป่วยจะได้รับการส่งต่อจากแพทย์หอผู้ป่วยอุบัติเหตุ 

4 (อบห.4) ไปพบแพทย์เวชศาสตร์ฟŚŪนฟู (วฟ.) ที่หน่วยตรวจเวชศาสตร์ฟŚŪนฟู 

(ศว.1) เพือ่รบัใบสัง่ตัดอปุกรณ์ และส่งไปตัดเยบ็ทีส่าขากจิกรรมบ�าบดั (ศว.5) 

ขั้นตอนดังกล่าวผู้ป่วยต้องเดินทางจากอบห.4 มายัง ศว.1 รวมทั้งต้องได้รับ

การคดักรอง และรอตรวจเป็นควิสดุท้าย ท�าให้ผูป่้วยบางรายทีไ่ม่สามารถรอได้ 

อาจไม่ได้รับการตรวจในวันนั้น หรือต้องมาตรวจในวันอื่น หรือไม่ได้ตัด  

pressure garment ส่งผลให้โรงพยาบาลสญูเสยีรายได้ 20,510 บาท (ร้อยละ 

31.15 ของรายรับในการตัด pressure garment) และผู้ป่วยที่ส่งปรึกษา 

แต่ไม่ได้ตัดผ้ายืดรัดแผลเป็นนูนจ�านวน 14 ราย (ร้อยละ 50) ท�าให้การดูแล
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ป้องกนัแผลเป็นนนูไม่มปีระสทิธภิาพ ผูป่้วยเกดิแผลรัง้มากขึน้ ผูป่้วยบางราย

ต้องส่งเข้าฝřกที่สาขากิจกรรมบ�าบัดในโปรแกรม scar management ท�าให้

ผูป่้วยต้องสญูเสยีค่าใช้จ่ายในการรกัษาเพิม่ขึน้ 8,680 บาท จงึร่วมกนัพัฒนา

ระบบการได้รบัชดุผ้ายดืรดัแผลส�าหรบัผูป่้วยแผลไหม้ขึน้ เพือ่ให้ผูป่้วยเข้าถงึ

การบรกิารตดัชดุผ้ายดืรดัแผลนนูส�าหรบัป้องกนัรอยแผลเป็นนนู ลดรายจ่าย

ที่ไม่จ�าเป็น และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วย

วัตถุประสงค์
 ผู้ป่วยแผลไหม้ได้รับ pressure garment หลังได้รับการส่งปรึกษา 

ทุกราย

ขั้นตอนการดำาเนินงาน 
1. วิเคราะห์กระบวนการปัจจุบัน (Current VSM)
1. วิเคราะหŤกระบวนการปŦจจุบัน (Current VSM) 

 

 

 

 

 

 

จํานวน 10 Processes  

Process time (PT)                    =  172   min            Delay time (DT )  =   2�1 min 

Total turn around time (TAT)    =  �13   min             Value Added     =   �0.3� %          Total  FTQ  = 3�.0� % 

ผูšปśวยไดšรับการ

คัดกรอง 

PT = � min 

FTQ = 90% 

แพทยŤ อบห. � 

ตรวจ ทําแผล 

สั่งตัด pressure 

garment 

PT = 30 min 

FTQ = �0% 

พยาบาล อบห.�

ใหšเอกสารและ

คําแนะนํา  

และสŠงตŠอ ศว.1 

PT = 10 min 

FTQ = 90% 

ผูšปśวยย่ืนในนัด 

ที่ OPD  

ตึกอุบัติเหตุ 1 

PT = 2 min 

 

 

�0 

min 
10 

min 

1� min 

หนŠวยตรวจ  

ศว.1 รับใบสŠงตŠอ  

เตรียมเอกสาร 

 

 PT  =  � min 

FTQ = 90% 

30 

min 
60 

min 

ผูšปśวยไดšรับคัด

กรองและจŠายคิว

พบแพทยŤ 

 

 PT  =  � min 

FTQ = 90% 

พบแพทยŤ วô.

และสŠงตŠอ 

กิจกรรมบําบัด 

ศว � 

 PT  =  � min 

FTQ = 90% 

ย่ืนเอกสารที่

สาขากิจกรรม 

บําบัด ศว.� 

 

 PT  =  2 min 

 

พบนักกจิกรรม 

บําบัด ประเมิน 

สรšางแบบ ตัด

เย็บ และแนะนํา 

PT  = 100 min 

FTQ = 100% 

ผูšปśวยไดšรับ 

pressure 

garment  

 

PT  = � min 

 

�3 

min 
16 

min 

1 

min 
1 

min 

 PT  =  2 min 

 FTQ = 90% 
PT = � min 

DT )  =   

�0.3� %          �0.3� %          
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2. การวิเคราะห์ Waste (DOWNTIME)/สาเหตุ/แนวทางแก้ไข

ระบุ 8aste สำาคัญ
สาเหตุรากของปŦญหาที่สำาคัญ

(Root cause)

สรุปแนวทางแก้ไขเชิงระบบ

พร้อมระบุเครื่องมือ Lean

%eGect reworL :

- หน่วยตรวจ ศว.1 เรียกดู

  ประวัติการตรวจซ�้า เมื่อ 

  ผป. ยื่นใบส่งต่อการรักษา

- ผป. มีแผลเป็นนูนเพิ่มขึ้น

  ท�าให้ต้องส่งปรึกษาสาขา

  กิจกรรมบ�าบัดเพื่อรับ

  บริการ scar 

  management, ROM

  exercise และ hand

  function training 

0verproduction :

- ผป.ไม่ได้รับ pressure

  garment เมื่อมา F/U ที่ 

  อบห.4 ท�าให้แพทย์ต้องส่ง

  ปรึกษาแพทย์ วฟ. อีกครั้ง

5ransportation :

- ผป.ที่ส่งปรึกษาจาก 

  หอผป.อบห.4 เดินทางมาที่

  ตึกศรีสังวาลย์ไม่ถูก

8aiting :

- ผป.รอคิวตรวจของแพทย์

  อบห. 4 และแพทย์ วฟ.

- การส่งต่อข้อมลูระหว่างหน่วยงาน

  ไม่ชัดเจน

- ผป.ไม่ได้ตัด pressure garment

  ตามแพทย์สั่ง ท�าให้แผลเป็นนูน

  เพิ่มขึ้น

- ผป.ไม่ได้ตัด pressure garment

  ที่ศว.5 เพราะไม่มีคิว แพทย์ต้อง

  นัดใหม่/ผป.บางรายไม่รอตรวจ 

- ผป.ต้องเดินทางไปยังอีกหน่วย

  ตรวจที่อยู่คนละตึก ท�าให้หาตึก

  ไม่พบ เนื่องจากในรพ.มีตึก

  จ�านวนมาก

- ไม่มีระบบนัดหมาย และการให้

  บริการในผป.กลุ่มนี้ 

- ผป.ที่มีนัดตรวจ ต้องติดตาม

  ความก้าวหน้ารอยแผลเป็น และ

  นัดตัดชุดผ้ายืดรัดแผลเป็นนูน ท�า

  ให้ไปตรวจวัดและตัดชุดที่วฟ. 

  ไม่ทัน เพราะต้องรอตรวจตามคิว

4tandard worL�5raining : 

- พัฒนาระบบการได้รับ/ส่งต่อ

  และท�าข้อตกลงร่วมกันเรื่อง

  การตรวจ Fast track pressure 

  garment เพื่อให้การตรวจ/ส่ง

  ตัดอุปกรณ์ pressure garment

  รวดเร็วขึ้น

- ให้ความรู้/สอนงาน พยาบาล

  และผช.พยบ. ให้สามารถช่วย

  แพทย์ เช่น การเขียนราย

  ละเอียดในใบสั่งอุปกรณ์

7isuaM ManageNent :

- จัดท�าใบ Fast track และแผนที่

   ขนาดเลก็ด้านหลงั โดยมอบหมาย 

  ให้พยาบาลที่อบห.4 อธิบาย

- น�าข้อมูลในเอกสารที่ส่งมาจาก

  อบห.4 มาใช้ที่หน่วยตรวจ

  ศว.1 

2uicL setup :

- เพิ่มจ�านวนเตียงในการรอตรวจ

  ที่อบห.4

- ปรับอัตราก�าลังพยบ. ในการ

  ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม

  กับจ�านวนผป.
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Not using staGG taMent�

&Ycessive processing :

- การเขียนเอกสารหลายใบ

  ที่ซ�า้ซ้อนของแพทย์ วฟ.

- การคัดกรองที่ไม่จ�าเป็นของ

  พยาบาล ศว.1

- แพทย์วฟ. ไม่รับตรวจเพิ่ม

  เนื่องจากมี ผป. จ�านวนมาก

- ผป. กังวล รอนาน เพราะจะต้อง

  ได้เข้าตรวจเป็นคิวสุดท้าย

- แพทย์ต้องเขียนข้อมูลผป.ซ�้า

- พยาบาลต้องคัดกรองผป.ซ�า้

8orLMoad MeveMing :

- ลดภาระงานของแพทย์วฟ. โดย

  พยาบาลเขียนข้อมูลของผป.

  ที่แพทย์ต้องใช้ไว้ล่วงหน้า

วิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง
สรุปกระบวนการใหม่ (New VSM)

ระบุ 8aste สำาคัญ
สาเหตุรากของปŦญหาที่สำาคัญ

(Root cause)

สรุปแนวทางแก้ไขเชิงระบบ

พร้อมระบุเครื่องมือ Lean

 

 

 

 

 

 

จํานวน 9 Processes  

Process time (PT)                    =  162   min            Delay time (DT )  =   �� min 

Total turn around time (TAT)    =  2�0   min             Value Added     =   �2.2� %          Total  FTQ  = ��.2 % 

ผูšปśวยไดšรับการ

คัดกรอง 

 

 

PT = � min 

FTQ = 90% 

แพทยŤ อบห. � 

ตรวจ ทําแผล 

สั่งตัด pressure 

garment 

PT = 30 min 

FTQ = �0% 

พยาบาล อบห.�

ใหšเอกสารและ

คําแนะนํา 

และสŠงตŠอ ศว.1 

PT = 10 min 

FTQ = 90% 

ผูšปśวยย่ืนในนัด 

ที่ OPD  

ตึกอุบัติเหตุ 1 

PT = 2 min 

 

 

20 

min 
10 

min 

23 min 

หนŠวยตรวจ  

ศว.1 รับใบสŠงตŠอ  

เตรียมเอกสาร 

 

 PT  =  � min 

FTQ = 100% 

30 

min 
10 

min 

พบแพทยŤ วô.

และสŠงตŠอ 

กิจกรรมบําบัด 

ศว � 

 PT  =  3 min 

FTQ = 100% 

ย่ืนเอกสารที่

สาขากิจกรรม 

บําบัด ศว.� 

 

 PT  =  2 min 

 

พบนักกจิกรรม 

บําบัด ประเมิน 

สรšางแบบ ตัด

เย็บ และแนะนํา 

PT  = 100 min 

FTQ = 100% 

ผูšปśวยไดšรับ 

pressure 

garment  

 

PT  = � min 

 

16 

min 
1 

min 

1 

min 

 PT  =  2 min 

 

=  2 min 

 

�0.3� =  2 min

 

�0.3� %          �0.3� %          

DT )  =   
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õาพท่ี �

ผูšปśวยไมŠไดšใสŠ 

หดรัĚงเพ่ิมมากขึĚน

ภาพที่ 1 ก่อนด�าเนินโครงการ ผู้ป่วยไม่ได้ใส่ pressure garment ท�าให้เกิด

แผลหดรั้งเพิ่มมากขึ้น และต้องส่งฝřกกิจกรรมบ�าบัด

 

   

ภาพที่ 2 หลังด�าเนินโครงการ ผู้ป่วยแผลเป็นนูนลดลง หลังใส่ pressure 

garment
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ตัวชี้วัดผลสำาเรĘจของโครงการและผลลัพธ์

ตัวชี้วัด 

(K1I)

เปŜาหมาย 

(5arget)

ผลลัพธ์ก่อน

ดำาเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปäิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1.อัตราผู้ป่วยที่ได้รับ

  pressure garment

  ในวันนัดติดตามการรักษา

  ครั้งต่อไปที่ อบห.4 (�)

100 50
(14/28 ครั้ง)

100
(29 ครั้ง)

100 
(50 ครั้ง)

100 
(42 ครั้ง)

2.อัตราผู้ป่วยที่แผลเป็นนูน

  เพิ่มมากขึ้นหลังได้รับ 

  pressure garment ในช่วง 

  0ı1 ปี หลังการส่งปรึกษา 

  ที่สาขากิจกรรมบ�าบัด ศว.5 

  (�)

0 25
(5/20 ราย)

8
(2/25 ราย)

0
(0/40 ราย)

0
(0/40 ราย)

3.ระยะเวลาเฉลี่ยของ

   ผู้ป่วยที่รอพบแพทย์ (นาที)

   - ที่เวชศาสตร์ฟŚŪนฟู 

   - ที่ อบห.4 

Œ30

Œ30

98

40

20

40

22

20

23

20

4.รายรับของรพ.ที่ สูญเสียไป 

  จากไม่ได้ตัด pressure 

  garment (บาท)

0 20,510
(14/28 ครั้ง)

0 0 0

5.ค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย 

   ที่ต้องมารับบริการ 

   เพิ่มที่สาขากิจกรรม 

   บ�าบัด (บาท)

0 8,680
(5/20 ราย)

2,520 
(2/25 ราย)

0 0

6.อตัราความพึงพอใจในระดบั

   มากและมากที่สุด (�)

   - ผู้ป่วยแผลไหม้

   - เจ้าหน้าที่

œ80

œ80

0

NA

79.3

100

90

100

90.5

100


