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การพัฒนาระบบการดูแลผู้ปśวยที่ได้รับการรักษาด้วย

ยาเคมีบำาบัดในหอผู้ปśวยพิเศษ 

ด้วย Lean 5hinLing in )eaMth $are

เจ้าของนวัตกรรม นางตรีทิพย์ ปานเจริญ

     ภญ.ณัฐพัชร์ แสงสุขเกษมศักดิ์

     และ นางสาวศรันญา มงคลครุฑ

ชื่อหน่วยงาน   งานการพยาบาลผู้ป่วยพิเศษ

     งานผลิตยาปราศจากเชื้อ หน่วยเคมีบ�าบัด

     และงานธุรการและสนับสนุน ฝ่ายเภสัชกรรม

 

ที่มาของโครงการ
 หน่วยงานให้บรกิารผู้ป่วย (ผป.) มะเรง็ทีม่ารบัยาเคมบี�าบดั ในปี 2558-

2560 จ�านวน 5,474 ราย คิดเป็นร้อยละ 53 ของผู้ป่วยที่รับไว้ดูแลทั้งหมด 

จากการวเิคราะห์ข้อมูลตัง้แต่เดอืนมถินุายน-สงิหาคม 2560 ระยะเวลารอคอย

ของผู้ป่วยตั้งแต่รับเข้าหอผู้ป่วยจนกระทั่งได้รับยาเคมีบ�าบัดเฉลี่ย 8 ชั่วโมง 

คดิเป็นร้อยละ 80 ของผู้ป่วยท่ีได้รบัยาเคมบี�าบดั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูป่้วยและญาต ิและเพิม่ค่าใช้จ่ายของผูป่้วย รวมท้ังมผีลกระทบต่อ turnover 

rate และรายได้ของโรงพยาบาล 
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วัตถุประสงค์
 ลดระยะเวลารอคอย และจ�านวนวันนอนของผู้ป่วยที่มารับการรักษา

ด้วยยาเคมีบ�าบัด

ขั้นตอนการดำาเนินงาน 
1. วิเคราะห์กระบวนการปัจจุบัน (Current VSM) 
1. วิเคราะห์กระบวนการปัจจุบัน (Current VSM)          

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำนวน 8 Processes  

Process time (PT) =  485-8,050  min      Delay time (DT)  =   525-1,770 min 

Total turn around time (TAT)    =  1,010-9,820   min 

Value Added     =   23-74%          Total  FTQ  = 28.46% 

 

ประเมินความ 

พร้อมก่อนรับ 

การรักษา 
PT=30-60 min 

FTQ = 85% 

 

รับคำส่ัง 
การรักษา 
PT=60 

-120 min 

FTQ = 80% 

 

ส่งคำส่ัง 
การรักษาให้ 

ห้องยาเคมีบำบัด 

PT=30-60 min 

FTQ = 80% 

Admit ผป. 

 

 

PT=30-60 min 

FTQ = 90% 

 

จำหน่ายผป. 

ออกจากรพ. 

PT=30 

-240 min 

FTQ = 90% 

 

รับยา 
เคมีบำบัด 

ท่ีผสมแล้ว 

PT=5-10 min 

FTQ = 95% 

 

เตรียมจำหน่าย 

 

PT=120  

-300 min 

FTQ = 85% 

 

15-30  

min 

60-420 

min 

30-120 

min 

บริหาร 
ยาเคมีบำบัด 

PT=180 

-7,200 min 

FTQ = 80% 

 

240-360 min 

60-120 

min 

60-240 

min 

60-480 

min 
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2. การวิเคราะห์ Waste (DOWNTIME)/สาเหตุ/แนวทางแก้ไข

ระบุ 8aste สำาคัญ
สาเหตุรากของปŦญหาที่สำาคัญ

(Root cause)

สรุปแนวทางแก้ไขเชิงระบบ

พร้อมระบุเครื่องมือ Lean

%eGect reworL :

- ค�าสั่งการรักษา

  ไม่ชัดเจน ไม่สมบูรณ์

8aiting :

- ผป. มา admit ช้า

- หน่วยงานได้รับค�าสั่ง

  การรักษาจากอาจารย์

  แพทย์ล่าช้า

- ผป.รอการบริหารยา

- รอทีม Port-A-Cath

  เปŗดหลอดเลือด

- รอทีม Port-A-Cath

  มา access/off เข็ม

- รอเจ้าหน้าที่/รอลิฟท์

  เพื่อส่งใบค�าสั่งการ

  รักษา

&Ycessive processing : 

- ขั้นตอนการรับค�าสั่ง

  การรักษามีความซับซ้อน 

  และต้องส่งค�าสั่งจากหอผป.

  ไปยังห้องยาเคมีบ�าบัด 

  (พระศรีฯ ชั้น 12)

- ลายมืออ่านยาก/ไม่ชัดเจน

- ค�าสั่งการรักษากับส�าเนาไม่

  ตรงกัน

- 60� ของผป.มีภูมิล�าเนาอยู่

  ต่างจังหวัด 

- ผป.ไม่ได้รับการแนะน�า/

  ไม่ได้ตรวจสอบสิทธิ/ไม่ได้ท�า

  AN ก่อนเข้าหอผู้ป่วย

- ภาระงานของอาจารย์แพทย์

  มาก ท�าให้ออกตรวจช้า

- เปŗดหลอดเลือดยาก

  (peripheral v.) 

- สูตรยาเคมีบ�าบัดแต่ละ

  regimen มีความซับซ้อน

  และมียาหลายรายการ 

- พยาบาลรับค�าสั่งการรักษา

  โดยคัดลอกค�าสั่งการรักษา

  ลงใบ MAR (Medication

  Administration Record)

4tandardi[e worL� (et rid oG 

eYcessive process�5raining :

- ใช้ standing order protocol  

  เพื่อป้องกันความผิดพลาด และ

  ลดระยะเวลาในการรับค�าสั่งฯ

- ปรับเปลี่ยนวิธีการส่งค�าสั่งฯ 

  จากเดิมที่ เจ้าหน้าที่แต่ละหอผป. 

  เดินไปส่งที่ห้องยาเคมีบ�าบัด 

  (พระศรีฯ ชั้น 12) เป็นการส่ง

  ค�าสั่งการรักษาผ่าน e-mail 

- พัฒนาร่วมกับเภสัชกร 

  “แบบตรวจสอบความถูกต้อง

   สมบูรณ์ของใบค�าสั่งการรักษา

  ก่อน scan ส่ง e-mail และ

  แบบฟอร์ม “ขั้นตอนการผสมยา

  เคมีบ�าบัดผ่านระบบ e-mail”

- ปรับเวรทีม Port-A-Cath ให้

  สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน

  และสถานการณ์ปัจจุบัน

- Training competence แก่

  บุคลากรเรื่อง 1) IV excellence 

  2) Port-A-Cath 

  3) Chemotherapy 

  administration sequence

- ผป.ที่มารับยาเคมีบ�าบัดครั้งแรก 

  หรือเปลี่ยนสูตรยา พยาบาล

  จะแจ้งเภสัชกรเพื่อให้ค�าแนะน�า
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- ส่งค�าสั่งการรักษาไปยังห้องยา

  ตลอดเวลา โดยเจ้าหน้าที่

  ซึ่งไม่ได้ประจ�าอยู่ที่หอผป. 

- รอบุคลากรด�าเนินการ ซึ่งติด

  ภาระงานอื่น เช่น ผลัดเปลี่ยนเวร 

- รอเภสัชกรที่ห้องยาตรวจสอบ

  ความถูกต้องของค�าสั่งการรักษา

  ก่อนจัดยา เนื่องจากไม่มีระบบ

  ตรวจสอบก่อนส่งไปห้องยา

- สื่อสารท�าความเข้าใจแนวทาง

  การปฏิบัติกับบุคลากรในหอผป.

  ที่เกี่ยวข้อง

2uicL setup�7isuaM 

NanageNent : 

- ประสานงานกบัหน่วย Admission

  Center เพื่อให้ค�าแนะน�าผป.

   และญาตติรวจสอบสทิธ ิแนวทาง

  ติดตาม ผล Lab และท�า AN 

  ก่อนเข้าหอผป.

- จดัท�าแฟ้มหมายเลขโทรศพัท์ของ

  อาจารย์แพทย์และหน่วยงาน

  ที่เกี่ยวข้องให้เป็นหมวดหมู่ 

  เพื่อสะดวกในการติดต่อ

- จัดท�าใบ MAR ส�าเร็จรูป ส�าหรับ

  ยาแต่ละสูตร

- น�า Application “CS Scan” 

  มาใช้ในระหว่างรอเครื่อง scan 

- จัดท�าตัวปัūม สื่อสารระหว่าง

  บุคลากรพยาบาล และเภสัชกร

  ในทีม

ระบุ 8aste สำาคัญ
สาเหตุรากของปŦญหาที่สำาคัญ

(Root cause)

สรุปแนวทางแก้ไขเชิงระบบ

พร้อมระบุเครื่องมือ Lean
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วิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง
สรุปกระบวนการใหม่ (New VSM) 
สรุปกระบวนการใหม่ (New VSM)          
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำนวน 8 Processes  

Process time (PT) =  267-7,720  min      Delay time (DT)  =   325-1,1355 min 

Total turn around time (TAT)    =  592-8,855   min 

Value Added     =   8.4-81.6%          Total  FTQ  = 62.85% 

 

ประเมินความ 

พร้อมก่อนรับ 

การรักษา 
PT=30 min 

FTQ = 95% 

 

รับคำส่ัง 
การรักษา 

 

PT=20-30 min 

FTQ = 95% 

 

ส่งคำส่ัง 
การรักษาให้ 

ห้องยาเคมีบำบัด 

PT=2-30 min 

FTQ = 95% 

Admit ผป. 

 

 

PT=30-60 min 

FTQ = 95% 

 

จำหน่ายผป. 

ออกจากรพ. 

PT=30 

-240 min 

FTQ = 95% 

 

รับยา 
เคมีบำบัด 

ท่ีผสมแล้ว 

PT=5-10 min 

FTQ = 95% 

 

เตรียมจำหน่าย 

 

 

PT=120 min 

FTQ = 90% 

 

15  

min 

60-360 

min 

5-30 

min 

บริหาร 
ยาเคมีบำบัด 

PT=30 

-7,200 min 

FTQ = 95% 

 

120-360 min 

5-10 

min 

60-120 

min 

60-240 

min 
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ตัวชี้วัดผลสำาเรĘจของโครงการและผลลัพธ์

ตัวชี้วัด 

(K1I)

เปŜาหมาย 

(5arget)

ผลลัพธ์ก่อน

ดำาเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปäิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1.อัตราผู้ป่วยมะเร็งที่ได้

   รับยาเคมีบ�าบัดตาม

   regimen ภายในเวลา

   12.00 น. (�)

œ70 20 31.8
(21/66 

ราย)

36.6
(26/71 ราย)

43.1
(22/51 ราย)

2.อัตราผู้ป่วยมะเร็งที่ได้

   รับยาเคมีบ�าบัดตาม

   regimen ภายในเวลา

   13.00 น.� (�)

œ70 20 47
(31/66ราย)

52.1
(37/71ราย)

49
(25/51ราย)

3.ระยะเวลาตั้งแต่ผู้ป่วย

   เข้าพักรักษาตัวในหอ

   ผู้ป่วยจนกระทั่งได้รับ

   ยาเคมีบ�าบัด (ชั่วโมง)

Œ4 8 4.7 4.5 4.4

4.ลดเวลาของกระบวนการ

   ในผู้ป่วยที่ได้รับยาสูตร 

   R-CHOP (วัน)

NA 2 วัน 1 คืน One-day trip 
มาเช้า-กลับเย็น (8.00-20.00 น.)

5.ลดค่าใช้จ่ายจากการ

   ลดระยะเวลารอคอย

   ของผู้ป่วย (บาท/ปี)

NA 398,700 219,285
(ประหยัดได้ 179,415 บาท/ปี

คิดเป็น 45�)

6.ความพึงพอใจเฉลี่ย

   (คะแนน)

   - ผู้ป่วยและญาติ

   - ผู้ปฏิบัติงาน

(เต็ม 10)

œ8

œ8

NA

NA

9

8.2

9

8.5

9.5

8.1

(�รอบสุดท้ายของการส่งยาเคมีบ�าบัดของ Delivery ช่วงเช้า เวลา 12.30 น.)


