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5aY on 8eC สะดวก รวดเรĘวทันใจ

เจ้าของนวัตกรรม  นางสิรินพร ยิ่งยวด นางสาวอรัญญา เงินทิม

     และ นางสาวสุรางค์ พรหมศร

ชื่อหน่วยงาน   ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ ฝ่ายสารสนเทศ

ที่มาของโครงการ 
 ทุกปี บุคลากรทุกคนมีหน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องจัดท�าหนังสือรับรองการหักภาษี ณ  

ที่จ่าย (50ทวิ) ให้กับบุคลากรของคณะฯ ทุกคน ส�าหรับน�าไปใช้เป็นเอกสาร

ประกอบการค�านวณภาษปีระจ�าปี และยืน่ต่อกรมสรรพากร พบข้อจ�ากดัและ

ปัญหาทีเ่กดิขึน้หลายด้าน เช่น บคุลากรได้รบัเอกสารล่าช้า ข้อมลูตวัเลขทีป่รากฏ

ในเอกสารไม่ชัดเจน มีขั้นตอนการท�างานที่ซับซ้อน ใช้ระยะเวลาในการผลิต

หนังสือรับรองดังกล่าว เป็นต้น จึงพัฒนาระบบการจัดท�าหนังสือรับรอง 

การหกัภาษ ีณ ทีจ่่าย (50 ทว)ิ เพือ่ให้บคุลากรสามารถจัดพมิพ์หนงัสอืรบัรอง

การหักภาษี ณ ที่จ่าย (50 ทวิ) ได้ด้วยตนเอง รวมทั้งบุคลากรที่พ้นสภาพ  

ลาออก เกษียณอายุ สามารถใช้งานได้เช่นกัน

วัตถุประสงค์
 อ�านวยความสะดวกแก่บุคลากรในการจัดพิมพ์หนังสือรับรองการ 

หักภาษี ณ ที่จ่าย (50 ทวิ) เพื่อยื่นต่อกรมสรรพากร 
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ขั้นตอนการดำาเนินงาน 

1. วิเคราะห์กระบวนการปัจจุบัน (Current VSM)�� วิเคราะหŤกระบวนการปŦจจุบัน 	Current VSM) 

 

 

 

 

 

 

 
 

Process time (PT)                 � 3�
�60 นาท ี

Total turn around time (TAT) � 3�,�60 นาท ี

 

ตรวจสอบขšอมูล

(15 10
0�0 นาที/ 

หรือ � วัน)

แยกขšอมูลตามหนŠวยงาน 

(15 2
��0 นาที/ 

หรือ 2 วัน) 

IT จัดพิมพŤ                

(P5 10
0�0 นาที/หรือ 

� วัน)

HR รับเอกสารนํามา

แยกตัวจริงและสําเนา 

 (PT �,200 นาที/ 

หรือ � วัน)

HR แจšงทุกหนŠวยงาน 

ใหšมารับเอกสารเพื่อ 

แจกจŠายใหšกับบุคลากร 

ในสังกัด                    

(PT 1
��0นาที/หรือ 1วัน) 

เอกสารถึงมือบุคลากร

เพื่อใชšยื่นภาþี    

 (15 2
��0 นาที/ 

หรือ 2 วัน) 

ภาพที่ 1 ก่อนด�าเนินโครงการ ภาพที่ 2 หลังด�าเนินโครงการ

นาที/หรือ 1วัน) 
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2. การวิเคราะห์ Waste (DOWNTIME)/สาเหตุ/แนวทางแก้ไข

ระบุ 8aste สำาคัญ
สาเหตุรากของปŦญหาที่สำาคัญ

(Root cause)

สรุปแนวทางแก้ไขเชิงระบบ

พร้อมระบุเครื่องมือ Lean

%eGect reworL :

- ตัวเลขในเอกสารไม่ชัดเจน

Not using staGG taMent :

- ใช้เจ้าหน้าที่จ�านวนมาก

  เพื่อคัดแยกเอกสาร

&Ycessive processing :

- ขั้นตอนการจัดพิมพ์และ

  แจกจ่ายเอกสารใช้เวลานาน

5ransportation :

- ทุกหน่วยงานมารับเอกสาร 

  ที่ HR เพื่อแจกจ่ายให้กับ

  บุคลากรในสังกัด

- จัดพิมพ์จ�านวนมาก ด้วย

  เครื่องพิมพ์ระบบเก่า

- แยกเอกสารตัวจริงออกจาก 

  ส�าเนาทุกฉบับ เพื่อเก็บส�าเนา

  ไว้ที่ HR

- จัดพิมพ์และแจกจ่ายเอกสาร

  ให้กับบุคลากรทุกคน 

  ซึ่งมีจ�านวนมาก

2uicL setup� 

I5 NanageNent :

- ยกเลิกวิธีการเดิม โดยน�าข้อมูล

  การเสียภาษีมาเข้าระบบ Siriraj 

  Electronic Pay Slip & Tax 

  (E-PY) ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว 

  เอกสารชัดเจน

 

3. สรุปกระบวนการใหม่ (New VSM) 
3. สรุปกระบวนการĔหมŠ 	New VSM)  

 

 

 

 

Process time (PT)                 = 3�
�60 นาท ี

Total turn around time (TAT) � 3�,�60 นาที 

 

 

IT นําขšอมูลภาþีขึĚน

เว็บไàตŤ เพื่อเปŗดใชšงาน  

(15 1
��0 นาที/ 

หรือ 1 วัน) 

เตรียมขšอมูลสŠงใหš IT  

เพื่อนําขึĚนเว็บไàตŤ 

(15 1
��0 นาที/ 

หรือ 1 วัน)

ตรวจสอบขšอมูล 

(15 10
0�0 นาที/ 

หรือ � วัน)

ปริĚนใบภาþี �0 ทว ิ

ตัĚงแตŠ 1� กุมภาพันธŤ – 

30 เมþายน ของทุกปŘ 

12,960

12,960
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ตัวชี้วัดผลสำาเรĘจของโครงการและผลลัพธ์

ตัวชี้วัด 

(K1I)

เปŜาหมาย 

(5arget)

ผลลัพธ์ก่อน

ดำาเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปäิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1.ระยะเวลาที่ใช้ในการ

  ออกหนังสือรับรองการ

  หักภาษี ณ ที่จ่าย (50ทวิ) 

  ลดลง (วัน) 

10  15 8

2.ระยะเวลาที่ใช้ในการรอคอย

  หนังสือรับรองการหักภาษี 

  ณ ที่จ่าย (50 ทวิ) ลดลง (วัน)

5 7 1

3.หน่วยงานไม่ต้องมารับ

  เอกสาร บุคลากรสามารถ

  พิมพ์เอกสารได้ด้วยตนเอง 

  ท�าให้ได้รับเอกสารเร็วขึ้น 

  (นาที)

30 2 20 10 5

4.อัตราความพึงพอใจ

   ต่อระบบของบุคลากร (�)

80 N/A - 90.6 -




