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เจ้าของนวัตกรรม  นายภูดิศ เดชานันทยศ

ชื่อหน่วยงาน   งานสิทธิประกันสุขภาพ

ที่มาของโครงการ 
 หน่วยงานท�าหน้าทีบั่นทกึข้อมลูการท�าหัตถการผ่าตดั และค่าหัตถการ

ผ่าตัดในระบบ Group Itemize จากสถิติที่ผ่านมาพบว่า ผู้ป่วย 1 ราย มีการ

ใช้รายการ package ของหัตถการที่ได้รับการผ่าตัดเฉลี่ย 2 package โดย

พยาบาลประจ�าห้องผ่าตดัแจ้งรายการดงักล่าวในรปูแบบสติěกเกอร์ package 

หรือการเขียนช่ือรายการ package ในใบรายงานการท�าหัตถการผ่าตัด 

(Check Sheet) แต่พบว่า ไม่มีการติดสติěกเกอร์ package หรือเขียนช่ือ

รายการ package ใน Check Sheet ไม่ชัดเจน ท�าให้เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล

ผดิพลาดหรอืไม่ครบถ้วน ส่งผลต่อการเรยีกเกบ็เงนิและรายได้ของโรงพยาบาล

ไม่ครบถ้วน จึงศึกษาวิเคราะห์ข้อผิดพลาดและพัฒนางาน โดยเพิ่มรายการ 

package หัตถการและบางรายการที่มีค่าใช้จ่ายสูง และจัดท�า Barcode  

ในใบรายงานการท�าผ่าตดั/การท�าหตัถการ (Check Sheet) เพือ่ความสะดวก

ต่อผู้ใช้งาน ลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล ส่งผลให้โรงพยาบาลสามารถ

เรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลได้ครบถ้วน ทันเวลา
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วัตถุประสงค์
 การบันทึกข้อมูลค่าหัตถการถูกต้องและครบถ้วน

ขั้นตอนการดำาเนินงาน 
 1. ประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อวางแผนและจัดท�าโครงการ

 2. วิเคราะห์ วางแผน และประเมินความเป็นไปได้

 3. เริ่มพัฒนาระบบ Barcode พร้อมทั้งหาความรู้เพิ่มเติม

 4. ทดสอบระบบ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติจริง

 5. รวบรวมปัญหาและปรับปรุงจากการทดสอบระบบ

 6. จัดท�าขั้นตอนการปฏิบัติงานและอบรมการปฏิบัติงาน

 7. ก�าหนดและแจ้งผู้เกี่ยวข้องส�าหรับวันเริ่มปฏิบัติงาน

 8. ประชาสมัพนัธ์แนวทางการบนัทกึข้อมลูและประชมุชีแ้จงหน่วยงาน 

  ที่เกี่ยวข้องประเมินผล

วิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง
วิธีการทำางานเดิม

 1. พยาบาล ตรวจสอบ Stock Barcode และแจ้งรายการ package  

  ที่จะใช้ให้เจ้าหน้าที่ Group Itemize ทราบ เพื่อพิมพ์สติěกเกอร์  

  package

 2. เจ้าหน้าที ่Group Itemize พมิพ์สติěกเกอร์ package ตามรายการ 

  ที่พยาบาลแจ้ง

 3. พยาบาล ได้รับสติěกเกอร์จากเจ้าหน้าที่ Group Itemize และ 

  จัดเก็บสติěกเกอร์
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 4. พยาบาล ค้นหาสติěกเกอร์จาก Stock Barcode ซึ่งมีหลากหลาย  

  และตดิสติěกเกอร์ package รายการทีใ่ช้ในใบรายงานการผ่าตดัการ 

  ท�าหตัถการ (Check Sheet)

 5. เจ้าหน้าทีฯ่ บันทกึข้อมลูผ่าตดั/หัตถการตามเอกสารทีพ่ยาบาลแจ้ง

วิธีการทำางานใหม่

 1. พยาบาล แจ้งรายการ package ทีใ่ช้ ในใบรายงานการผ่าตดั การท�า 

  หัตถการ (Check Sheet)

 2. เจ้าหน้าทีฯ่ บนัทกึข้อมลูผ่าตดั หตัถการตามเอกสารท่ีพยาบาลแจ้ง

ตัวชี้วัดผลสำาเรĘจของโครงการและผลลัพธ์

ตัวชี้วัด 

(KPI)

เปŜาหมาย 

(Target)

ผลลัพธ์ก่อน

ดำาเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปäิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1.อัตราความถูกต้องของการ

  แจ้งรายการ package (�)

100 97.1 97.4 99 100

2.อัตราความพึงพอใจของ

  ผู้รับบริการ (�)

90 70.3 83.6 92.2 94.3

3.อัตราค่าใช้จ่ายด้านการใช้

  ทรัพยากรที่ลดลง (�)       

50 0 100 100 100


