
หลักการส าคัญ 5 ประการ ของแนวคิด Lean 

Lean เป็นปรัชญาแนวคิดในการ แปรเปลีย่นความสูญเปล่า (Waste) ให้เป็นคุณค่า (Value) ในมุมมองของผู้รับบริการ  
โดยมี หลักการส าคญั 5 ประการ คือ 

 

1. การก าหนดคณุค่าในมุมมองของผู้รับบริการ (Customer Value) 

2.การเขียนแผนท่ีสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping “VSM”) เพื่อเป็นพิมพ์เขียวในการด าเนินการ 

3.การท าให้กระบวนการผลิตไหลอย่างต่อเนื่อง (Continuous Flow) นั่นคือ การขจัดภาวะสูญเปล่าหรือ 
“DOWNTIME”ที่มีในกระบวนการ 

4.ใช้ระบบดึงการผลิต (Pull System) โดยค านึงถึงความต้องการของผู้รับบริการ 

5.การท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ (Perfection) จึงต้องท าการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน/องค์กร 

ซึ่งเช่ือได้ว่า การปรับปรุงกระบวนการ ตามแนวคดิ Lean เป็นการรว่มมือร่วมใจของทีมงาน ในการตดิตาม วิเคราะห์ 
วางแผน จัดการและหาทางออกในการท างาน จนท าให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง ตรงตามวัตถปุระสงค์ที่เป็นคุณคา่ของ
ผู้รับบริการ จึงได้รับผลผลติหรือบริการที่มี ความปลอดภัยมากขึ้น (Safer) คุณภาพการบริการดีขึ้น (Better) ระยะเวลาการ
ให้บริการรวดเร็วขึ้น (Faster) การใช้ทรัพยากรลดลง (Cheaper) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูป้ฏิบัติงานมากขึ้น (Happier) 
ทั้งนี้ การปรับปรุงวิธีการปฏบิัติกระบวนการ ตามแนวคิด Lean ที่เป็นผลงาน การปฏิบัติ วิธีการ กระบวนการใหม่ หรือองค์ความรู้
ใหม่ในคณะฯ ซึ่งเกิดจากความคิดริเริม่ใหม่ ท่ีไมเ่คยมี หรือปรากฎมาก่อนในคณะฯ หรือ เป็นผลงาน การปฏิบัติ วิธีการ 
กระบวนการที่มีอยู่แล้ว แต่น ามาปรับปรุง หรือพัฒนาต่อยอดเป็นสว่นใหญ่ สามารถวัดผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดการท างาน/ผู้ใช้บริการ 
และคณะฯ ในดา้นประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ชัดเจน จึงได้ช่ือว่าเป็น นวตกรรมด้านแนวคิด Lean 


