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Siriraj 4.0

วิทยากรและผู้ดำ�เนินการอภิปราย ในงานประชุมวิชาการ
(Quality Conference) ครั้งที่ 1/2560

การพัฒนาระบบการบริการตรวจรักษาผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลศิริราช 
“Lean OPD Siriraj 4.0” ส่งผลให้เกิดคุณค่าแก่ผู้รับบริการ

	 โรงพยาบาลศิริราช ได้พัฒนาระบบการให้บริการผู้ป่วยนอก
ให้สอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาลที่จะนำ�ประเทศไทยก้าวสู่ 
Thailand 4.0 โดยมีเป้าหมายให้การบริการที่นำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาใช้ให้เอื้อประโยชน์ มีคุณค่าเพิ่มขึ้นต่อผู้ใช้บริการ และให้การทำ�งาน 
มีความปลอดภัย คุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และต้นทุนต่ำ� นอกจากนี้
ยังทำ�ให้ผู้รับบริการและบุคลากรมีความสุข ทั้งนี้ รพ.ศิริราช ได้นำ�
แนวคิด Lean มาประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ปี 2551 ผสมผสานกับการใช้
เทคโนโลยี เพื่ อมุ่ งสู่  Lean OPD 4 .0 โดยมี เป้ าหมายคือ 
การแปรเปลี่ยนความสูญเปล่า (Waste) ให้เป็นคุณค่า (Value) 
ในมุมมองของผู้รับบริการ

1. เข้ าถึงบริการได้ส ะดวก โดยการ
ทำ � บั ต รผู้ ป่ ว ย /นั ด หม าย เ ข้ า ต รวจ
• ผู้ รั บบริ การรายใหม่ สามารถทำ �บั ตรผู้ ป่ วย 
ด้ วยการลงทะเบี ยนผู้ ป่ วยออนไลน์ ก่ อนมารั บ
การรักษาที่โรงพยาบาล โดยระบบจะออกเลข HN 
เพื่อให้ผู้ป่วยใช้นัดหมายตรวจล่วงหน้าได้
•  ร ะ บ บ นั ด ห ม า ย ผู้ ป่ ว ย ม า ต า ม ร อ บ เ ว ล า 
(just in time) เพือ่ลดความแออดัจากการรอพบแพทย์

2 .  ลดการ เดิ น โ ดย ไม่ จำ � เ ป็ น 
ในการลงทะเบียนผู้ป่วย
•  จัดระบบบริการแบบ One-stop service
โดย 1 ช่องทาง สามารถให้บริการ
หลายกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็น งานเวชระเบียน 
การตรวจสอบสิทธิ์ เป็นต้น (อนาคต)
• เพิ่ มช่ องทางการลงทะเบี ยนแบบ 
self service ดว้ยเครือ่งลงทะเบยีนอตัโนมตั ิ
(อนาคต)

3 .  ลดก า รรอคอย
ผ ล ก า ร ต ร ว จ ท า ง
ห้องปฏิบัติการ
• ใช้ระบบ Robot จัดเตรียม
หลอดเลือด ป้องกันความ
ผิดพลาด (er ror proof ) 
• ใช้ระบบท่อลม (Tempus)
เ พื่ อ ส่ ง สิ่ ง ส่ ง ต ร ว จ แ บ บ 
one piece flow เพิ่มความ
รวดเร็วในการส่งวิ เคราะห์ 
และรายงานผล

4. ลดความแออัดบริเวณ
หน้าห้องตรวจ
• ระบบเรียกคิวตรวจแบบ Pull 
system ใช้ Visual management 
เช่น Kanban card ในการเรียกเข้า
ห้องตรวจ เพื่อลดการสอบถามคิว
• ระบบติดตามคิว ใช้เทคโนโลยี
ในการสื่อสารกับผู้ป่วย ระหว่าง
ร อ เ รี ย ก ต ร ว จ ผู้ ป่ ว ย ส า ม า ร ถ
ทำ�กิจกรรมอื่น เพื่อลดความแออัด
ของพื้นที่ ณ จุดบริการ (อนาคต)

5. ได้รับบริการการรักษา
ที่ถูกต้องและรวดเร็ว
• แพทย์ดูประวัติการรักษาผู้ป่วย
ผ่ า น ร ะ บ บ ค้ น ห า แ ล ะ แ ส ด ง
เวชระเบียน Si-iScan ทำ�ให้สะดวก
และรวดเร็วในการติดตามอาการ
ผู้ป่วย
• ห้องตรวจฉุกเฉิน และห้องตรวจ
แพทยเ์วร มกีารจดัพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร
โดยใช้ cel l concept เพื่อการ
ดูแลผู้ป่วยได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 
(อนาคต)

6. เพิ่มความสะดวกในการ
รับใบนัดและรับยา
• ใช้ตัวเลขชุดเดียวกัน รับได้ทั้ ง
ใบนัดและยา เพื่ อลดความสับสน 
และทราบสถานะการรอคิว 
• โค ร งก า รส่ ง ย าท า ง ไป รษณี ย์  
สำ�หรับผู้ป่วยที่ไม่ต้องการรอรับยา
• ระบบการจั ดยาแบบอั ตโนมั ติ  
เพื่อลด Defect และเวลารอรับยา 
(อนาคต)

7. เลื่อนนัดหมาย
ได้นอกโรงพยาบาล
•  ก รณี ไ ม่ ส า ม า ร ถ
มาตามนัดหมาย ผู้ป่วย
ส า ม า ร ถ เ ลื่ อ น นั ด
ตามช่วงเวลาที่สะดวก
ได้ด้วยตนเองผ่านระบบ
เลื่อนนัดออนไลน์
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