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หน้าที่หลัก 
 การบริหารจัดการด้านสิทธิการรักษาพยาบาล และการบันทึกค่าหัตถการผ่าตัด
และวิสัญญีตามรายการ (Itemize) 

เป้าหมายที่ส าคญั 

1. ผู้รับบริการได้รับข้อมูลและสิทธิประโยชน์ด้านระบบประกันสุขภาพอย่างถูกต้อง เหมาะสม 
เชื่อถือได้ ทันเวลา  
2. การบันทึกค่าหัตถการผ่าตัดและวิสัญญีตามรายการ (Itemize) ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
ทันเวลา 

พันธกิจของหน่วยงาน  



จุดบริการหลายจุดบริการ กระจายหลายพื้นที่ 

 เจ้าหน้าที่พบปัญหาต่างๆ จากการ
ปฏิบัติงาน 

 ข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์มีจ านวนมาก
และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 ที่มาของการจัดตั้งกลุ่ม CoP 

จัดตั้ง CoP ประชุม/แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน  

 เผยแพร่สาระความรู้ด้านสิทธิ
ประโยชน ์

 สร้าง หรือพัฒนาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 รวบรวมและจัดการองค์ความรู้ 

“กระบวนการพัฒนางานบริการและ 
ระบบประกันสุขภาพ” 



 การด าเนินการของกลุ่ม CoP 



 การด าเนินการของกลุ่มในช่วง COVID-19 

ประสานงาน ประชุม และตดิตามความ
คืบหน้าของงานผ่านระบบออนไลน์ 

 การท า Calendar Daily or Weekly 

 การท า To do list ก าหนด Deadline  
ให้ชัดเจน 



 การด าเนินการของกลุ่มในช่วง COVID-19 

จ านวนบุคลากรในห้อง 4-5 คน 
บุคลากรที่เหลือผ่าน ZOOM 20-25 คน 



 ผลลัพธ์การด าเนินการของกลุม่ 

ล าดับ ผลการด าเนินงาน หน่วย 
ปีงบประมาณ  

2559 2560 2561 2562 2563 

1 จ านวนสาระความรู้  เรื่อง/ปี - 7 8 9 15 

2 จ านวนการเข้าชมเว็บไซต์  ครั้ง/ปี 2,558 3,096 14,100 62,276 14,890 

3 จ านวนการดาวน์โหลดสาระความรู้ ครั้ง/ปี 576 754 4,835 10,148 5,477 

งานสิทธิประกันสุขภาพจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ใน CoP Meeting ปีงบประมาณ 2563 จ านวน 17 ครั้ง  

 หน่วยบริหารสิทธิประโยชน์  จ านวน  8  ครั้ง จ านวนสาระความรู้    8 เรื่อง 

 หน่วยบันทึกหัตถการผ่าตัด  จ านวน  9  ครั้ง  จ านวนสาระความรู้   16 เรื่อง 

ข้อมูลสถิติแสดงจ านวนสาระความรู้ใหม่ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ข้อมูลสถิติจ านวนการเข้าชมเว็บไซต์ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 



 ผลลัพธ์การด าเนินการของกลุม่ 

ยอด View 

การเผยแพร่ความรู้ที่ผ่าน KM website 
“กระบวนการพัฒนางานบริการและ 

ระบบประกันสุขภาพ” 



 ผลลัพธ์การด าเนินการของกลุม่ 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพนวัตกรรม/
โครงการต่างๆ 

คู่มือ/ข้อควรระวัง 

แนวโน้ม KPI ของหน่วยงานดีขึ้น 

การท างานเป็นทีม/การสื่อสาร 



 บทเรียนที่ได้จากกลุ่ม CoP 

บคุลากรมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 
บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

สามารถท างานทดแทนกนัได้ 



 ปัจจัยความส าเร็จ 

1. การสนบัสนนุจากหวัหน้าหน่วยงาน 

3. การมอบหมายงานและแบง่หน้าที่รับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

2. วางแผนลว่งหน้าอยา่งเป็นระบบ 

4. การมีสว่นร่วมของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 



 แผนการด าเนินการในอนาคต 

1.การท า CoP ให้กลายเป็นวัฒนธรรมการท างาน 
ที่ทุกคนได้ถือปฏบิัต ิ

2. การดงึความรู้ในตัวบุคคล Tacit Knowledge 
ออกมาจัดเกบ็เป็น Explicit Knowledge  

3. การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 



ความภาคภมูใิจของหน่วยงานที่ผ่านมา 
 
 
 

 




