
ภก.ปรดีา เบญจนากาศกลุ
หวัหนา้หนว่ยจา่ยยาผูป้่วยนอก
งานเภสชักรรมผูป้่วยนอก
ฝ่ายเภสชักรรม

SMART SIRIRAJ OPD PHARMACY OUTLINE

• การสง่ยาทางไปรษณีย์
• VENDING MACHINE
• ROBOTIC PHARMACY
• แผนการพัฒนาและการปรับการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง

• เริม่ดําเนนิการตัง้แตป่ี 2557
• ปัจจบุนัรับผูป้่วยจาก 

 WALK IN  
 ผูป้่วยพบแพทยอ์อนไลน ์(TELEMEDICINE)
 ผูป้่วยเปลีย่นถา่ยอวยัวะทีไ่ดร้ับยากดภมู ิ
 ผูป้่วยทีต่อ้งแบง่รับยา (Refill) และมาฝากสง่ยา 

การสง่ยาทางไปรษณีย์

1 2 3ลงทะเบยีน บนัทกึรายการยา แนะนําการใชย้า

ชําระเงนิจดัยาPACK ยา

จดัสง่ยา รบัยา

ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน
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จํานวนครัง้ของการใหบ้รกิาร

สถติกิารบรกิาร

@SIPOST

Tel. 02-419-9019

For IV fluid For medical supplies

VENDING MACHINE

PHASE 2 (เชือ่มตอ่ HIS)

แพทย ์
order

พยาบาล
รับคําสัง่

เบกิเวชภัณฑ์
จากหอ้งยา

หอ้งยาจัด
เวชภณัฑ์

ผูป้่วยชาํระ
เงนิ

พยาบาลทํา
หัตถการ

หอ้งยานํา
เวชภัณฑ์
คนื V.M.

ไมม่ ี
stock

มใีน 
V.M.

เภสชักร
ตรวจสอบ
เวชภณัฑ์

- แพทยเ์ขยีน
ใบสัง่

- พยาบาลรับคํา
สัง่

- ผูป้่วยยืน่รับควิที่
หอ้งยา

- ผช.เภสชักรคดิ
ราคาและจัดยา

- เภสชักร
ตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง

หลงัม ีVENDING MACHINE

ID
nurse doctor HN Select 

items

- ชือ่
- รปู
- หมายเลขหนา้ตู ้

Select 
items 
other

receive

Finish 

- Auto finish 
after 1 min- DATA sent to HIS

PHASE 2 (เชือ่มตอ่ HIS)

ข ัน้ตอนการใช ้VENDING MACHINE



1. พยาบาลกดใชเ้วชภณัฑจ์ากตู ้vending machine ทกุเคส (ยกเวน้เคส CPR ทีจ่ะม ีstock ภายนอกตู)้

2. ขอ้มลูการกดใชจ้ะสง่ไปทีก่ารเงนิเพือ่ใหผู้ป้่วยชาํระเงนิไดท้ันททีีเ่สร็จสิน้การรักษาและกลับบา้นได ้ 

    เลย (ถา้ไมม่ยีา)

ขอ้ดี

1. ลดเวลาการรอคอยของ ผป.และไมม่ภีาระตอ้งนําเวชภณัฑม์าคนืหน่วยตรวจ

2. หอ้งยาทําการเตมิ stock ของเวชภณัฑใ์นตูต้ามกําหนดเวลาเมือ่รายการนัน้ๆ ถงึ re-order point

3. หอ้งยาสามารถบรกิารยาดว่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเนือ่งจากไมต่อ้งจัดเวชภณัฑย์อ่ยๆ รายบคุคล

4. พยาบาลไมต่อ้งมภีาระในการบรหิาร stock เวชภณัฑ์

5. มลูคา่ stock เวชภณัฑท์ี ่ER จะลดลงและลดความสญูเสยีจากเวชภณัฑห์มดอายุ

6. นําหลักการมาใชก้บัการเบกิยาฉุกเฉนิได ้

แผนการใช ้VENDING MACHINE
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ROBOTIC PHARMACY 2ND FL NVM

ROBOTIC PHARMACY 1ST FL OPD
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SCREEN ใบส ัง่ยา
บนัทกึรายการยา

VERIFY
SCAN ใบส ัง่ยา

จดัยา ROBOT / MANUAL
MATCHING

DISPENSING

COUNSELLING
(ยาเป้าหมาย , special technique ฯลฯ)

VERIFY 
SCAN ใบส ัง่ยา

SCREEN ใบส ัง่ยา
บนัทกึรายการยา (REKEY)

จดัยา ROBOT / MANUAL
MATCHING

DISPENSING

COUNSELLING + POST
(ยาเป้าหมาย , special technique ฯลฯ)

NOW NEW
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LAYOUT ROBOTIC PHARMACY 2ND FL NVM
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PRODUCTION                                                  
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จาํนวนตอ่กลอ่ง

สญัลกัษณ์แสดงชนดิยา
STICKER บนกลอ่ง แสดง QRCode,
ชือ่ยา, จาํนวนบรรจ,ุ ผู ้pack, lot, exp.

สรา้งใบงาน ตรวจ RAW 
MAT ควบคมุการผลติ QC

PRODUCTION                                                  
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MEDSURE รบัขอ้มลูจาก 
SiOP และประมวลผล

BOX DISPENSER 
จดัยากลอ่ง SMART ZONE MATCHING DISPENSING

BOX DISPENSER                                      

ผูช้ว่ยเภสชักร จัดยาใน SMART ZONE โดยใช ้HANDHELD

• ด ูlocation จาก HANDHELD

• มจีํานวนขึน้ทีห่นา้ชอ่งของยานัน้ๆ

• จัดยาตาม package size และ จํานวนทีร่ะบโุดย scan ทกุชิน้

• เมือ่ครบสง่ตะกรา้ให ้matching ตอ่ไป

SMART ZONE MATCHING

คดัแยกยาแตล่ะ
ชนดิ

Scan ยาทลีะ 
package size

รปูยาจะขึน้เพือ่
ยนืยนัลกัษณะยา

Scan ครบ ฉลาก
ยาจะพมิพอ์อกมา



DISPENSING

• ตะกรา้ยาจะไหลมาตามสายพานใต้
เคาทเ์ตอรจ์า่ยยา

• เลขควิขึน้โชวท์ ีช่อ่งเตรยีมตวัรบัยา
• เมือ่เภสชักรจา่ยยาคนกอ่นหนา้เสร็จ
เลขควิจะแสดงใหร้บัยาทีช่อ่งบรกิาร

DISPENSING

รปูใบส ัง่ยาจะปรากฎทีห่นา้จอ
พรอ้มตะกรา้ RFID ทีส่ง่มา

เภสชักรจา่ยยาโดย 
Scan ยาทลีะรายการ

ถา้ผูป้่วยไมม่ารบัยา/ไมช่ําระเงนิ หรอื
ตอ้งปรกึษาแพทยใ์หท้าํการ HOLD

ใหค้าํแนะนํายาครบทกุ
รายการใหก้ด complete

• 9 ธนัวาคม 2562 รับหน่วยตรวจ ปกส.

• 23 เมษายน 2563 รับผูป้่วยจากหน่วยตรวจโรคอายรุศาสตร ์หอ้ง 203, 205

• 30 พฤษภาคม 2563 รับบรกิารผูป้่วยคลนิกิพเิศษวนัเสาร์

• มถินุายน 2563 รับผูป้่วยจากหน่วยตรวจโรคอายรุศาสตรห์อ้ง 206 

• 1 กรกฎาคม 2563 เปิดบรกิารคลนิกิพเิศษ วนัจันทร ์ถงึ ศกุร์

• ปัจจบุนัรับใบสัง่ยา ในเวลา ประมาณ 650 ใบตอ่วนั / คลนิกิพเิศษ 250 ใบตอ่วนั 

รวมทัง้สิน้ประมาณ 900 ใบสัง่ยาตอ่วนั

• มแีผนรับบรกิารหน่วยตรวจอายรุศาสตรท์ัง้หมด ภายในปี 2563 นี้

TIMELINE OF SERVICE
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ระยะเวลารอยา (นาท)ี Pre-dispensing error (คร ัง้)
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• มแีผนปรับระบบควิในการรับยาจากชาํระเงนิไดเ้ลยหลัง verify เป็น ชาํระเงนิหลังยา

พรอ้มจา่ยเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัหอ้งยาอืน่ๆ ทีไ่มใ่ช ้ROBOT จัดยาคอื ชาํระเงนิแลว้รับ

ยาไดเ้ลย (เริม่ใชแ้ลว้)

• ปรับการแจง้เตอืนใน SI connect , SI QQ  (เริม่ใชแ้ลว้)

• ปรับปรงุกระบวนการ PRODUCTION ยาเขา้ ROBOT และ smart shelf สะดวกมาก

ขึน้ ลดภาระของผูป้ฏบิตังิาน

• เพิม่ safety แกผู้ป้ฏบิตังิานในการเตมิยาบนชัน้ ROBOT สงูๆ

แผนการพฒันา

THANK YOU


