
“Siriraj Smart OPD with Disruptive Innovation”

พว. ชไมพร เจรญิไกรกมล
หวัหนา้งานการพยาบาลตรวจรกัษาผูป้่วยนอก

SMART OPD

สรา้งสรรคง์าน
บรกิาร ลดเวลา ลดขัน้ตอน

ใชเ้ทคโนโลยี เพิม่คณุลกัษณะ
ใหมข่องการบรกิาร

OPD Innovation 

VENTI SYSTEM



พยาบาล add ผูป้่วยลงระบบ

VENTI SYSTEM





Patient Flow Management system

https://www.youtube.com/playlist?list=PLF9IxIC5n06JbWohR02Bs9QvZQ658UoFJ



REPORT & DATA

การวางแผนและการปรบัเปลีย่นกระบวนการทาํงานใหส้อดคลอ้ง
กบัวธิกีารทาํงานทีป่รบัเปลีย่นไป 

1. สรา้งความตระหนัก เกดิความรูส้กึรว่มในการแกป้ัญหา
2. หาผูน้ํา สรา้งผูน้ําการเปลีย่นแปลง ทีม่ลีกัษณะเดน่ใน ดา้นการคดิโครงการใหม ่ๆ มี
    อํานาจในการสนับสนุน และ ประสานงาน ตดิตอ่ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารได ้
3. สรา้งเป้าหมายในการเปลีย่นแปลงให ้ชดัเจน 
4. สือ่สารใหท้ั่วถงึและถกูตอ้ง
5. ใหค้วามสําคญัตอ่การแกไ้ขอปุสรรคในการดําเนนิงานของหน่วยงาน จัดหาสิง่อํานวย
    ความสะดวก รวมถงึการใหค้ําแนะนําแกผู่ป้ฏบิตังิาน
6. สง่เสรมิใหบ้คุลากรมกีารเสนอความคดิใหม่ๆ  สนับสนุนใหเ้กดิโครงการใหม่ๆ  
    “สรา้งวฒันธรรมคดิใหม ่ทําใหม”่  

การปรบัเปลีย่น ปญัหา และอปุสรรค 

1. ประสบการณเ์ดมิทีไ่มส่อดรับกบัสิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง

2. ยดึมั่นในแนวคดิ/หลกัการในอดตี

3. มขีอ้ตกลงผกูพันไวอ้ยูก่อ่นแลว้

4. ขาดขอ้มลูขา่วสารทีใ่ชช้ว่ยการตดัสนิใจ และขอ้มลูไมท่ัน
ตอ่สถานการณก์ารเปลีย่นแปลง

5. กลวัความเสีย่งในดา้นตา่งๆ



ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําไปใชง้าน/
ขยายผล  :

วตัถปุระสงค ์:


