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SIRIRAJ SMART OPD WITH DISRUPTIVE INNOVATION

จำนวนเด็กเกิดใหม่
ลดลงเหลือ 700,000 

คนต่อปี นักศึกษา
ปริญญาตรีมีแนวโน้ม

ลดลงต่อเนื่อง

ผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้น
เป็น 25%ในอีก 10 

ปี ค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพเพิ่มขึ้น 3 

เท่าในอีก 15 ปี

ผู้ สู ง อ า ยุ เ พิ่ ม ขึ้น

Healthcare Challenges

ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 

900,000 ล้านบาทต่อปี 
(6.6% GDP,          

13.3% ของงบประมาณ)  

เพิ่มขึ้นปีละ 6.6%

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย สู ง ขึ้ น
บุคล า ก ร มี แ น ว

โ น้ม ลด ล ง

มีปัญหาด้าน.  ความ
แออัดการเข้าถึง
บริการทางการ

แพทย์ระดับตติยภูมิ
ชั้นสูง

ค ว า ม แ อ อัด

เกิดปัญหาด้าน
ความเหลื่อมล้ำใน
การเข้าถึงบริการ
ทางการแพทย์ใน
โรคที่ซับซ้อน

ค ว า ม เ ห ลื่ อมล้ำ  
ด้ า น ก า ร เ ข้ า ถึ ง

มีโอกาสพัฒนาใน
ด้านโลจิสติกส์และ
ซัพพลายเชน

L O G I S T I CQ 
(Quality)

S 
(Service)

A 
(Access to Care)

C 
(Cost)

+ +V 
(Value) 
สุขภาวะ

ประเภทผูป้่วย
ผูป้่วยนอก (%)

2558 2559 2560 2561 2562 2563 (11 
เดอืน)

บตัรประกนัสขุภาพถว้นหนา้ 16.11 17.44 14.1 14.6 14.9 16.1

ประกนัสงัคม 6.70 7.24 6.2 6.5 6.9 7.5

ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกจิ 31.63 29.63 36.9 36.8 37.3 36.8

จา่ยเงนิสด 40.52 41.57 40.7 39.7 38.5 37.4

อื%นๆ 5.03 4.12 2.2 2.4 2.4 2.3

ผูป้่วยนอก (OPD)

ประเภทผูป้่วย
ผูป้่วยนอก (%)

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

ผูป้่วยใหม่ 146,358 143,377 140,052 143,651 127,231 135,122 93,606 

ผูป้่วยนอก (คน) 573,432 585,148 553,188 543,767 546,074 541,932 480,967 

ผูป้่วยนอก (ราย) 2,933,369 2,970,119 2,968,378 2,949,493 3,008,442 3,016,543 2,409,453 

ผูป้่วยนอก (ครั&งบรกิาร) 3,765,644 3,778,906 3,803,987 3,608,784 3,715,022 3,725,445 2,979,763 

คา่เฉลี%ยผูป้่วยนอก (Hospital Visit) 5.1 5.1 5.4 5.4 5.5 5.6 5.0

คา่เฉลี%ยผูป้่วยนอก (Clinic Visit) 6.6 6.5 6.9 6.6 6.8 6.9 6.2

สถติผิูป้่วยนอก (OPD)

ลักษณะผู้ป่วย



ลักษณะผู้ป่วย
city Record Count

กรุงเทพมหานคร 356201
นนทบุรี 80350
นครปฐม 39033
สมุทรปราการ 19880
สมุทรสาคร 18550
ราชบุรี 14952
ไม่ระบุ 14214
สุพรรณบุรี 13890
กาญจนบุรี 12363
ปทุมธานี 11596
ชลบุรี 9397
เพชรบุรี 8977
ชุมพร 8102
ประจวบคีรีขันธ์ 6927
สุราษฎร์ธานี 5916
สมุทรสงคราม 5778
พระนครศรีอยุธยา 5174
นครศรีธรรมราช 4846
นครราชสีมา 4738
นครสวรรค์ 4736
ระยอง 3672

ชิ 3376

กาฬสินธุ์ 991
อุตรดิตถ์ 971
นครนายก 947
ตาก 907
ลำปาง 905
นครพนม 904
พังงา 880
แพร่ 866
ยโสธร 847
พัทลุง 810
เลย 806
พะเยา 616
อำนาจเจริญ 594
หนองคาย 575
นราธิวาส 429
มุกดาหาร 413
ยะลา 388
หนองบัวลำภู 351
ปัตตานี 317
บึงกาฬ 299
ลำพูน 277
สตูล 229
แม่ฮ่องสอน 100

Megatrend In healthcare

TeleHealth

Blockchain

Data Science and 
predictive analytics

Smart logistic,    
Unman vehicle and delivery robots

Artificial Intelligence (AI)

AR/VR/MR in 
healthcare

Cloud computing 
in healthcare

The Internet of Medical 
Things (IoMT)



คุณสมบัติ 5G

สามารถสั่งงานควบคุมสิ่งต่างๆได้อย่าง
รวดเร็ว มีความหน่วงน้อยกว่า 1ms 

(เมื่อใช้งานจริงจะอยู่ราว 3-4ms)

ความหนาแน่นของการใช้งานเพิ่มขึ้น 10 

เท่า สามารถรองรับการเชื่อมต่อได้         

1 ล้านคนต่อพื้นที่ 1 ตร.กม.

ความเร็วเพิ่มขึ้นสูงสุด 20 Gbps 

ความถี่ใช้งานคลื่นได้จนถึงความถี่ 
30GHz

Re-shaping the healthcare landscape

Consumers Take 
Charge

Healthcare 
Everywhere

Predict, Prevent, 
Personalize The New Aging

More With Less: From 
Volume To Value Based 
Healthcare

Value Through 
Data

Value Driven Care Model

CheaperValue = Safer Better Faster Happier 

Model

Cheaper

VOC,KPI,RCA 
Standard, SO, 

Goals

• Growth Mindset (กระบวนทัศนพัฒนา) หรือ
ความเชื่อใน พรแสวง มองความลมเหลวเปน
โอกาสในการเรียนรู ทำใหคนเรามีความอดทน 
มานะพยายาม หมั่นฝกฝน ตนเอง และเรียนรู

• กระบวนทัศนหยุดนิ่ง เชื่อในพรสวรรค 
หวังใชความฉลาดของตนทำกิจการ
ตางๆ เสพติดความสำเร็จกลัวลมเหลว 
ทำใหมองความลมเหลวในดานลบ ไม
กลา ทำในสิ่งที่ทาทาย........



•  ผูบริหารในทุกระดับตองมีความเชื่อวาบุคลากรทุกคนสามารถ
เรียนรูและพัฒนาใหัดีขึ้นได  

• การแสดงความชื่นชมหรือใหรางวัลในความสำเร็จ ไมควร
มุงเปาเฉพาะโครงการที่ไดผลงานตามเปาหมาย ที่ไม
ทาทาย แตควร ชื่นชมโครงการที่ แมไมบรรลุเปาหมายที่
ทาทายแตมีความคืบหนาที่ดี หรือแมลมเหลวแตก็ไดบท
เรียนที่เปนความรูใหม 

Siriraj Creative Community Initiative 

Design Thinking

การบริการผู้ป่วยนอกแบบใหม่  
(New Normal OPD services)

    ผู้ป่วยที่ต้องมาโรงพยาบาล  
      ลดระยะเวลาการอยู่โรงพยาบาล เกิด Social Distancing  
โดยผู้ป่วยสามารถลงทะเบียนและ ติดตามคิวตรวจออนไลน์ 
จากบ้านได้ ระบบจะแจ้งเตือนคิวแบบเรียลไทม์ ทางแอปพลิเคชัน 
Siriraj Connect



• ในกรณีที่ผู้ป่วยและญาติอยู่คนละ 
สถานที่ ให้ญาติทำธุรกรรมแทนผู้
ป่วยผ่าน Siriraj Connect 

• ผู้ป่วยวีดีโอคอลพูดคุยกับแพทย์
แบบเห็นหน้า ผ่าน LINE

ผู้ป่วยทำเองได้ ญาติทำให้ อยู่ที่เดียวกัน

ญาติกับผู้ป่วยอยู่คนละที่

1. สำหรับผู้ป่วยที่เคยทำ Tele ผ่าน Siriraj Connect 
แล้วให้พยาบาลแนะนำขั้นตอนการทำ เทเลก่อนกลับ
บ้าน

2. สำหรับผู้ป่วยใหม่ติดต่อที่ศูนย์ Telemed Center

Portal in 
Si Vwork

Flow Telemedicine 
Prospective: แพทย์คัดเลือกผู้ป่วยเข้ารับบริการศิริราชพบแพทย์ออนไลน์ 
สำหรับนัดหมายครั้งต่อไป ในวันที่ผู้ป่วยมาตรวจ

ผู้ป่วยเข้ารับคำแนะนำขั้นตอนการรับบริการเบื้องต้นได้ที่ ศูนย์ Telemed Center

Telemed Center
• การดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน
• การปรับปรุงข้อมูลที่อยู่/เบอร์โทรศัพท์/Line ID 

ในแอปฯ
• การลงทะเบียนเข้าใช้งาน
• การส่งเอกสารสิทธิ
• การชำระเงิน
• การลงทะเบียนพบแพทย์ออนไลน์ 

- กรณีเคสแพทย์เลือก เพื่อยืนยันผ่านทางระบบ 
SiIT

• การเลื่อนนัดออนไลน์

Flow Telemedicine 



มิ.ย = 49,260

กันยายน กันยายน



Average Time in System by Register Time

Hour of Register Time
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ภาควชิา
อายรุศาสตร์

Date
August 2020Time in System ชอ่งทางการลงทะเบยีน

All

Measure Names
Wait for Call Response Time Time to Hall Wait for Exam Exam Time

Wait for Call

Respond 
Time
Time to Hall
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Exam Time
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Register by Time

Hour of Check Out Time
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Check-Out by Time

Hour of Waiting Room
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Patients in Waiting Room
Hour of Patients in System
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Patients in System

Patient in System Date
All

ภาควชิา
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ชอ่งทางการลงทะเบยีน
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DATA MINING
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