
 1 	การให้้บริิการทางการแพทย์์
	 ที่่�เน้้นผู้้�ป่่วยเป็็นศููนย์์กลางครบวงจร
	 มีความครอบคลุมและมีคุณภาพในทุกด้านของการดูแล 
สุขภาพ ตั้งแต่การวินิจฉัยโรค การรักษา การดูแลต่อเนื่อง  
และการฟื้นฟูสภาพ โดยทีมแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ 
ที่เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ เพื่อบูรณาการการรักษาที่เหมาะสม  
ทนัเวลา และมีคณุภาพสงูสดุ รวมทัง้การใหค้วามรูแ้ละทักษะในการ
ดูแลตนเองแก่ผู้ป่วย และครอบครัว

 2 	 การส่่งเสริิมสุุขภาพและการป้้องกัันโรค 
	 ควรเน้นการส่งเสริม และการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกัน
โรคที่ดีในระยะยาว นอกเหนือจากการให้การรักษา ได้แก่ การฉีด
วัคซีน การตรวจสุขภาพประจำ�ปี การให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการ 
ออกกำ�ลังกาย และการรับประทานอาหารที่เหมาะสม การส่งเสริม 
สุขภาพจติ การใหค้ำ�ปรึกษาทางจิตเวชและการสนบัสนนุทางจติเวช 
เป็นต้น
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ด้้านบริิการทางการแพทย์์
	 การดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวมเป็็นแนวคิิดที่่�สำำ�คััญในการให้้บริิการ
ทางการแพทย์์ในปััจจุุบััน โดยเฉพาะการดููแลและรัักษาสุุขภาพที่่�ครอบคลุุม
และมีีคุุณภาพในทุุกด้้านของการให้้บริิการทางการแพทย์์ นอกจาก 

 3 	การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย 
	 ผู้ให้บริการควรมีความรู้และทักษะทั้งทางการแพทย์
และการส่ือสาร เพื่อการบริการที่เป็นมาตรฐาน รวมทั้งการใช้ 
เทคโนโลยีทางการแพทย์และอุปกรณ์ที่ทันสมัย เหมาะสม  
เพื่อการวินิจฉัยและรักษาที่แม่นยำ�และปลอดภัย เช่น ระบบบันทึก 
ข้อมูลผู้ป่วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Medical Record) 
ระบบสารสนเทศทางการแพทย์ (Health Information System)  
การใช้แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับการนัดหมายและ 
การติดตามผู้ป่วย การใช้เทคโนโลยีสื่อสารเพื่อให้สามารถ 
ใหค้ำ�ปรกึษาและการดแูลระยะไกล เปน็ต้น นอกจากน้ีตอ้งออกแบบ 
กระบวนการให้บริการ และส่ิงสนับสนุนท่ีป้องกันความเสี่ยง  
และทำ�ให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู้ รับบริการ ผู้ให้บริการ เช่น  
ความสะอาดและการป้องกันการติดเช้ือในสถานท่ีให้บริการ และ
ที่บ้าน

 4 	การส่่งเสริิมความร่่วมมืือและการทำำ�งานเป็็นทีีม
	 การส่งเสริมความร่วมมือและการทำ�งานเป็นทีมระหว่าง 
ทีมแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ทุกสาขา เพื่อให้สามารถ
ให้บริการที่ครอบคลุม ไร้รอยต่อ และมีคุณภาพ เช่น การร่วมกัน 
วางแผนการรักษา การแลกเปล่ียนและส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย  
การสนบัสนนุและเสรมิสรา้งทกัษะและความรูร้ะหว่างสมาชกิในทมี

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่า แนวคิดทั้งหมด คือ การให้
ความสำ�คัญกับการให้บริการทางการแพทย์ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริม 
สุขภาพ การป้องกันโรค การรักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ ทั้งนี้ 

การรัักษาอาการเจ็็บป่่วยและการฟื้้�นฟููสุุขภาพแล้้ว แนวคิิดนี้้�ยัังเน้้นการป้้องกัันโรคและสร้้างเสริิมสุุขภาพในระยะยาว ดัังนั้้�น  
การออกแบบการบริกิารที่่�คำำ�นึงึถึงึวิถิีสีุขุภาพดีแีบบองค์ร์วมในด้า้นการบริกิารทางการแพทย์ ์ควรมีอีงค์ป์ระกอบสำำ�คัญั ดังันี้้�

คณะแพทยศาสตรศ์ริิราชพยาบาลไดใ้หค้วามสำ�คญั โดยจัดตัง้ศนูยเ์รียนรู ้สรา้งเสริมสขุภาวะ หรือ “นิทรรศการสขุภาวฒันะ” คือ นทิรรศการ 
กึ่งถาวรท่ีรวบรวมองค์ความรู้ด้านการสร้างเสริมสุขภาพของคณะฯ เป็นการออกแบบการส่ือสารด้านสุขภาพให้ง่ายต่อการเข้าใจ  
และนำ�เทคโนโลยมีาชว่ยสรา้งประสบการณท์ีส่นกุสนานในการเรยีนรูข้อ้มลู มุง่สง่เสรมิความรอบรู้ดา้นสขุภาพแกผู่ร้บับรกิารและประชาชน 
(Health Literacy) อนัเปน็สว่นหนึง่ของการช้ีนำ�สงัคมดา้นการสรา้งเสรมิสขุภาพ ซึง่สอดคลอ้งยุทธศาสตรค์ณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล 
ปี 2563 - 2567 ข้อ 5 เสริมฐานความยั่งยืน (กลยุทธ์ย่อยข้อ 5.4 การเสริมสร้างสุขภาวะ) เพื่อให้คุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชน
ดีขึ้นอย่างยั่งยืน
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