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พัฒนาคุณภาพพัฒนาคุณภาพ

การวัดผลการด�ำเนินการ 
Performance Measurement  

การที่จะเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการเป็นเลิศ จะต้องมีระบบการวัดและการวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้อง 

เป็นไปในทิศทางเดียวกันและทั่วถึงทั้งองค์กร เพ่ือใช้ติดตามผลการปฏิบัติงานประจ�ำวันและผลการด�ำเนินงานตามพันธกิจ รวมทั้ง 

การบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร อีกทั้งต้องใช้ผลท่ีสามารถแสดงแนวโน้มการคาดการณ์ปัญหาและโอกาส 

เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร และที่ท�ำส�ำคัญคือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เพื่อผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 

การปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

1.3	 ระบบการก�ำหนดนโยบายการจัดเก็บ วิเคราะห์และรายงานผล  
เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ

1.4	 ระบบการติดตาม ความถี่ และผู้รับผิดชอบ
1.5	 กระบวนการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

ในระดับองค์กร และระดับปฏิบัติการ
2)	 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) มีกระบวนการเลือกข้อมูล

และสารสนเทศเชิงเปรยีบเทยีบทีส่�ำคัญ เพือ่ยกระดบัการตดัสนิใจในระดับ
ปฏบิตักิารและระดบักลยทุธ์ รวมทัง้การสร้างนวตักรรมให้เกิดประสทิธภาพ 
ประสิทธิผล

3)	 ข้อมูลลูกค้า (Customer Data) มีกระบวนการเลือกและใช้ข้อมูล 
และสารสนเทศด้านความต้องการของลกูค้า รวมถงึข้อร้องเรยีนของลกูค้า 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์ รวมท้ัง 
การสร้างนวตักรรม เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ ความพงึพอใจ และความผกูพนั 
จนถึงความศรัทธา และสร้างกลุ่มลูกค้าตลาดใหม่ ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่

4)	 ความไวในการวัด (Measurement Agility) กระบวนการวัดผลการ 
ด�ำเนินการดังกล่าวต้องสามารถสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน 
หรือภายนอกองค์กรที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด เพื่อใช ้
ในการบริหารจัดการ การปรับเปลี่ยนกระบวนการ การบริหารจัดการ 
และการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

www.oknation.net/blog/tqaaward/2011/10/18/entry-1

www.canva.com

	 คณะแพทยศาสตร์ศริริาชพยาบาล  ก�ำหนดระบบการรวบรวมข้อมลูและตวัวัด

ส�ำคญัเพือ่ใช้ประเมินความส�ำเร็จขององค์กร ตดิตามผลการด�ำเนินการประจ�ำวันของทัง้ 

3 พันธกิจหลักและการบริหารจัดการ และระดับ กลยุทธ์ มีการปรับปรุงระบบการวัด 

วเิคราะห์ และใช้ผลตวัช้ีวดั อย่างต่อเน่ือง โดยระบบการวดั วเิคราะห์ และรายงานประกอบ

ด้วย 1) ก�ำหนดข้อมูลและตัววัดส�ำคัญที่ใช้ในการติดตามประเมินผล และระดับในการ 

ตดัสนิใจในการบรหิารจดัการ 2) วิเคราะห์และสร้างความเชือ่มโยงของตวัวดัและตวัชีว้ดั

ของแต่ละพันธกิจหลักของคณะฯ ด้วย SiKPI matrix 3) บูรณาการตัววัด และตัวชี้วัด 

ผลการปฏิบัติงาน/ขีดความสามารถระดับองค์กร (Organization Performance  

Indicator; OPI) เพื่อถ่ายทอดสู่ระดับปฏิบัติการ ทั้งระดับคณะฯ ระดับภาควิชา และ 

หน่วยงานสนับสนุน ด้วยการใช้เคร่ืองมือ Logic model เพื่อจัดท�ำ Work process  

indicator (WPI)  4) รวบรวม จดัเกบ็ ข้อมูลจากส่วนต่าง ๆ เข้าสูร่ะบบตามข้อก�ำหนด) 

วเิคราะห์และจดัท�ำ dashboard ให้สะดวกในการเข้าถงึและใช้งาน 5) วเิคราะห์และรายงาน

ผลตามล�ำดับช้ันความรับผดิชอบในท่ีประชุมต่าง ๆ ตดิตามการบรรลผุลตามเป้าหมาย 

รวมท้ังการประเมินผลกระทบท้ังระยะสัน้ ระยะยาว และ 6) ทบทวน ปรับปรุง ระบบการวัด 

วิเคราะห์ รายงานผล ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และเอื้อต่อการใช้ประโยชน์ในการ 

ด�ำเนินงานของคณะฯ ก่อให้เกิดการสร้างการเรียนรู้ ความรู ้ผลงานวจิยั และนวัตกรรม 

ต่อไป สอดรบักบัเป้าหมายองค์กรท่ีเป็นเลศิ มุ่งสูอ่นาคตด้วยผลงานท่ีเป็นเลศิ

องค์ประกอบการวัดผลการด�ำเนินการขององค์กร (Performance 

Measurement) มี 4 เรื่อง ดังนี้

1)	 ระบบการจัดการตัววัดผลการด�ำเนินการ (Performance measures) 
1.1	 องค์กรมีการรายงาน การก�ำหนดตัววัดผลการด�ำเนินการที่ส�ำคัญ 

(Key organizational performance measures) รวมทั้งตัววัด 
ด้านการเงินท้ังระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุมการปฏิบัติการ 
และกลยุทธ์ 

1.2	 องค์กรมีกระบวนการในการเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องไป 
ในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการของข้อมูลและสารสนเทศ 

การวัดผลการด�ำเนินการ จึงเป็นสิ่งที่องค์กรต้องวางระบบ/วิธีการ ตั้งแต่เลือก รวบรวม วิเคราะห์และใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมสนับสนุน
การวางแผนการปรับปรุง และการสร้างนวัตกรรมในการด�ำเนินการขององค์กร จึงต้องมีการก�ำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจ  
วิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กรท่ีไม่ได้คาดการณ์ได้
อย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ รวมทั้งใช้ประกอบการตัดสินใจและวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้ด้วย
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