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พัฒนาคุณภาพ

ทีมบริหารจัดการส�ำนักงานGovernance and Societal Contribution

แหล่งที่มา: https://www.dsd.go.th/Content/upload/Hilight/File/487/487_File_
Good%20govenance_27032558131956_.pdf https://youtu.be/YlMmX033ymo

การก�ำกับดูแลองค์กรและ
การท�ำประโยชน์ให้สังคม (ธรรมาภิบาล) 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การต้ังเป้าหมายที่ท้าทายและบริหารจัดการให้ 
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
เพือ่การเป็นสถาบนัทางการแพทย์ของแผ่นดนิ ทีส่ร้างสขุภาวะเพือ่มวลมนษุยชาติ 
ก็เป็นส่วนหนึ่งของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
	 โดยสรุป หลักธรรมาภิบาลจึงน�ำมาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่าง 
แพร่หลายช่วยสร้างสรรค์และส่งเสรมิองค์กรให้มศีกัยภาพและประสทิธภิาพ อาทิ 
พนกังานต่างท�ำงานด้วยความซือ่สตัย์ สจุรติและขยนัหมัน่เพยีร ท�ำให้ผลประกอบ
การขององค์กรเติบโต นอกจากนี้ยังท�ำให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ศรัทธา 
และเช่ือมั่นในองค ์กร ตลอดจนส ่งผลดีต ่อเสถียรภาพขององค ์กรและ 
ความเจริญก้าวหน้าและยั่งยืน  

องค์กรที่จะประสบความส�ำเร็จแบบยั่งยืน 
ต้องยดึหลักธรรมาภบิาล (Good Governance) 
ในการปฏบิตัทิัว่ทัง้องค์กร ไม่ว่าจะเป็นการบรหิาร
บ้านเมือง หรือการบริหารองค์กรท่ีดีน้ันซึ่งต้อง
มีนโยบาย แนวปฏิบัติ และที่ส�ำคัญคือผู้บริหาร
ระดับสูงต้องปฏิบัติเป็นแบบอย่าง และถ่ายทอด 
ไปสู่การปฏิบัติในทุกระดับอย่างครอบคลุม และ 
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ต้องมีการติดตามประเมินผล 
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงให้ระบบธรรมาภิบาลของ
องค์กรมปีระสทิธภิาพ ประสทิธิผล เป็นทีป่ระจกัษ์
ทั้งภายในองค์กรและสังคม

ธรรมาภิบาล (Good Governance)  
เป็นการปกครอง การบรหิาร การจดัการการควบคมุ
ดแูล กิจการต่าง ๆ นอกจากนีย้งัหมายถงึการบริหาร
จัดการที่ดี รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
และความถูกต้องชอบธรรมทั้งหมด ซ่ึงควรมี 
ควรปฏิบัติ เช ่น ความโปร ่งใสตรวจสอบได ้  
การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น

ธรรมาภิบาล เกิดจาก ค�ำว่า “ธรรม”  
บวกกับ “อภิบาล” เป็นวิธีการที่ดีในการใช้อ�ำนาจ 
เพือ่บรหิารจัดการทรพัยากรขององค์กร การบรหิาร
จัดการที่ดี จึงไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะสร้างธรรมาภิบาล 
ที่ส�ำคัญ คนในสังคมต้องมีวัฒนแห่งธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 6 หลกัการ
คือ  1 )  หลั กคุณธรรม  2 )  ห ลักนิ ติ ธ รรม  
3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม  
5) หลักความรบัผดิชอบ และ 6) หลกัความคุม้ค่า  
จะเห็นว่าหลักการท้ังหลายล้วนมีจุดมุ ่งหมาย 
ที่จะรักษา “ความสมดุล” ในมิติต่าง ๆ ไว้ เช่น  
หลักคุณธรรม เป็นการรักษาสมดุลระหว่างตนเอง
กับผูอ้ืน่ ไม่เบยีดเบียนผูอ้ืน่ และมคีวามโปร่งใส เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องมส่ีวนร่วมตรวจสอบ เพ่ือให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เห็นถึงความสมดุลดังกล่าว  

 หลักปฏิบัติที่องค์กรจะสร้างให้เกิดธรรมาภิบาล 
	 1. 	แสดงถงึความยดึมัน่ในวตัถปุระสงค์ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน
หรอืผูท่ี้มาใช้บริการ (Clear statement-high service quality) ดังนั้น องค์กร
จะต้องมีประกาศให้ชัดเจน และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและด�ำเนินการขององค์กรนั้น ๆ  ที่สามารถ
ตรวจสอบได้
	 2. 	ส่งเสรมิการท�ำงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ ในหนา้ทีแ่ละบทบาทของตน 
(Public statement) คือ ใช้เป็นกรอบที่จะท�ำหน้าที่อย่างไร โดยวิธีอะไรที่จะท�ำให้บรรล ุ
เป้าหมาย ดังนั้นองค์กรควรแจ้งให้ประชาชนได้ทราบในการประกาศสาธารณะถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ขององค์กรนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง เป็นรูปธรรม ให้เกิดการปฏิบัติ ครอบคลุมทุกเรื่อง ทุกคน ทั้งองค์กร 
	 3. 	ส่งเสรมิคา่นยิม (Values) ขององคก์ร และแสดงใหเ้หน็ถึงคุณค่า
ของธรรมาภิบาล โดยการปฏิบัติหรือพฤติกรรม คือ การท�ำตัวเป็นตัวอย่างในการให้บริการแก่
ประชาชนทุกชนชั้นอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน
	 4.	 มีการส่ือสารที่ดี แสดงถึงการตัดสินใจอย่างโปร่งใส และมี 
การบริหารความเส่ียงทีร่ดักมุ (Providing information to flow two-ways) 
คือ มีการให้ข้อมูลและต้องมีระบบตรวจสอบการท�ำงาน เพื่อให้แน่ใจว่าทุกอย่างด�ำเนินไปตามแผน 
การท�ำงาน มกีารตรวจสอบความถกูต้องอย่างสม�ำ่เสมอ เช่น การรายงานบัญชกีารเงนิ รวมทัง้ข้อมลูต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
	 5.	 พัฒนาศักยภาพและความสามารถของส่วนบริหารจัดการ 
อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ผูบ้รหิารต้องมคีวามรบัผดิชอบในผลงาน โดยการประเมนิ
ตนเองและทีมเป็นระยะ ๆ ต้องมีความสามารถและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
	 6.	 เข้าถึงประชาชน และต้องรับผิดชอบต่อการท�ำงานและผลงาน
อย่างจรงิจัง 
	 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้ให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล  
โดยมุ่งเน้นต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Stakeholder) รวมทั้งความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ด้วยการประกาศเป็นคณะแพทย์แห่งคุณธรรม ภายใต้โครงการ SiMIT (Siriraj Model of 
Integrity and Transparency) เพื่อมุ่งให้เกิดการปฏิบัติในทุกพันธกิจและระบบงานของคณะฯ ทุกระดับ 
อย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ สร้างความเช่ือม่ันและความไว้วางใจจากประชาชนและสังคม  
โดยก�ำหนดนโยบายเชงิโครงสร้างในการส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรของคณะฯ ด้านจรยิธรรมและความโปร่งใส 
รวมทั้งประเมินผลการด�ำเนินการด้านจริยธรรมความโปร่งใสในองค์กร ภายในกรอบของวัฒนธรรม  
ค่านิยม และอัตลักษณ์ของ ชาวศิริราช A.I.R. (Altruism, Integrity, Responsibility) ร่วมกับ 
การที่ผู้บริหารคณะฯ ก�ำหนดใช้เกณฑ์และมาตรฐานระดับสากลในการพัฒนาระบบ/กระบวนการให้มี

16


	_GoBack



