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 สถานการณ์ COVID-19 ที่ส ่งผลให้แนวโน้มขององค์กรยุคปัจจุบันพลิกโฉมหน้า โดยต้อง 
ปรับเปล่ียนเข้าสู ่ยุคแห่งเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว กลายเป็น Digital Organization แต่การเปล่ียนผ่าน 
ขององค์กรไม่ได้หมายเฉพาะระบบเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว ต้องปรับเปล่ียนให้ลงลึกไปจนถึงแก่นและหัวใจ
ส�าคัญของการด�าเนินงานขององค์กร นั่นก็คือ วัฒนธรรมขององค์กรที่ต ้องสอดคล้องกับการก้าวสู ่
การเป็น Digital Organization ในฉบับนี้งานพัฒนาคุณภาพขอพาท่านไปท�าความเข้าใจเรื่อง การเปล่ียนผ่าน 
ขององค์กรยุคดิจิทัล โดยการปรับกระบวนการเพื่อให้สามารถก้าวไปสู่ความส�าเร็จตามที่มุ ่งหวังไว้ ดังน้ี

 กระบวนการคิดแบบดิจิทัล (Digital Mindset) โดยการเริ่มต้นสู่องค์กรยุคดิจิทัล ต้องเร่ิมที่ความคิดของบุคลากร 
ทุกคนในองค์กร ที่ต้องปรับวิสัยทัศน์ร่วม และกระบวนการคิดของบุคลากร ซึ่งรวมถึงผู ้บริหารทุกระดับด้วย เพราะการน�า
องค์กรด้วยวิสัยทัศน์ จะท�าให้ทุกคนพร้อมเดินไปในทางเดียวกัน ในฐานะผู้บริหารต้องท�าให้คนในองค์กรมองเห็นว่า แนวคิด
ขององค์กรยุคใหม่จะขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างไร ก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานที่ชัดเจน จัดสรรงบประมาณ
และโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรให้มีความพร้อมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรยุคดิจิทัล

 กระบวนการท�างานแบบดิจิทัล (Digital Processes) ระบบงานและกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรจะต้อง
ออกแบบให้เชื่อมโยงกันเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และเป็นข้อมูลชุดเดียวกันท้ังองค์กร เกิดเป็นระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อลด
ความซ�้าซ้อน ในการท�างาน และเช่ือถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูลท่ีทันสถานการณ์อยู่เสมอ และที่ส�าคัญคือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน   
โดยมีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส�าคัญในการจัดเก็บ วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลแบบองค์รวม เพื่อลดความซ�้าซ้อน 
ในการจัดเก็บ และบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลองค์กรที่อัพเดตใหม่อยู่เสมอ

 องค์กรแบบดิจิทัล (Digital Organization) การเปล่ียนรูปแบบการท�างานขององค์กรให้ก้าวไปในทิศทางที่สอดคล้อง 
กับสถานการณ์ในยุคปัจจุบันได้ คือ ต้องเชื่อมโยง คล่องตัว ไม่จ�ากัดเวลาและสถานที่ และตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
เมื่อผู ้น�าองค์กรยุคใหม่ต่างมีความคาดหวังให้องค์กรเปลี่ยนแปลงและก้าวไปสู ่ความเป็นดิจิทัล สิ่งที่องค์กรจะต้องผลักดัน 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ก็คือ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจส�าคัญของการด�าเนินงาน นับเป็นโจทย์ท้าทายที่ทุกองค์กร
ต้องแก้ให้ตรงจุด ท�าอย่างไรให้บุคลากรเดิมก้าวผ่านสู ่การเปลี่ยนแปลงได้ ท�าอย่างไรให้สามารถดึงศักยภาพด้านดิจิทัล 
ในตัวบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และท�าอย่างไรจึงจะเข้าถึงและเข้าใจคนท�างานยุคใหม่ที่มีความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีอย่างเต็มเปี่ยม เพื่อเปิดโอกาสให้พลังคนยุคใหม่ได้ขับเคลื่อนองค์กรในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน บุคลากรเองก็ต้อง
มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู ้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ และที่ส�าคัญผู้บริหารก็ต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
รวมถึงสามารถน�ามาใช้อย่างเหมาะสม

 ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter Drucker) นักคิดที่บุกเบิกแนวคิดด้านการบริหาร
จัดการขององค์กรธุรกิจสมัยใหม่ เคยกล่าวไว้ว่า “Culture eats strategy as breakfast.” 
หมายถึง ต่อให้องค์กรมีกลยุทธ์ที่ดีขนาดไหน แต่ถ้าวัฒนธรรมองค์กรไปด้วยกันไม่ได้  
ความส�าเร็จก็ไม่มีวันเกิดขึ้นเพราะการสร้างวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท�างาน โดยเฉพาะการก�าหนดวิถีการท�างานของคนในองค์กรให้เป็นไปตามทิศทางเดียวกัน 
เพื่อความสมบูรณ์และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เปรียบเสมือนกับ“วัฒนธรรมศิริราช”  
ซึ่งเป็นส่ิงที่บ่งบอกถึงลักษณะของ ค่านิยม พฤติกรรมในการท�างานและการด�าเนินชีวิต 
จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของ “คนศิริราช” หวังว่าข่าวสารคุณภาพในครั้งนี้ ชาวศิริราชทุกท่าน
จะสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ไม่มากก็น้อย ในการปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของโลก
นะคะ และโปรดติดตามว่า ฉบับหน้างานพัฒนาคุณภาพจะน�าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการ
พัฒนาอะไรต่อไปค่ะ

อ้างอิง : https://www.gartner.com/smarterwithgartner/avoid-5-pitfalls-when-building-data-and-analytics-teams
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