
กระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) คือ กระบวนการ

คิดเพื่อแกไขปญหา หรือแกไขโจทยรวมทั้งการพัฒนาแนวคิดใหม ๆ ใหถูกจุด เพื่อที่จะหา

วิถีทางที่ดีที่สุดและเหมาะสมท่ีสุด บนพ้ืนฐานการพัฒนากระบวนการท่ีผู ป วย/ผู  ใช บริการ 

(User-centered) เปนหลัก ดวยเจตนาท่ีจะสรางผลลัพธ ในอนาคตท่ีเปนรูปธรรม ใหตอบโจทย

ตลอดจนแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเปนประโยชน

อีกดวย โดยกระบวนการของ Design Thinking Process ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 

เขาใจปญหา (Empathy) กําหนดปญหาใหชัดเจน (Define) ระดมความคิด (Ideate) สรางตนแบบ

ที่เลือก (Prototype) และทดสอบ (Test) ฉบับนี้ขอนําขั้นตอน Empathy มานําเสนอคะ

ปจจัยความสําเร็จของ Empathy  


