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พัฒนาคุณภาพ

ประเภทของตัวชี้วัด มี 2 ประเภท คือ  
1.	 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวช้ีวัดท่ีใช้วัดสิ่งท่ีนับได้จึงเหมาะสม 

ส�ำหรับการวัดในสิ่งท่ีจับต้องได้ เป็นรูปธรรม และมีความชัดเจน 

ในการติดตามความก้าวหน้า โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ�ำนวน  

ร้อยละ และระยะเวลา เป็นต้น 

2.	 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ 

เป็นการวัดที่อิงกับค่าเป้าหมายท่ีมีลักษณะพรรณนา มีแนวโน้มที ่

จะเป็นค�ำกว้าง ๆ  ไม่เฉพาะเจาะจง จงึท�ำหน้าทีเ่สมอืนเป็นเกณฑ์หรอื

กรอบก�ำกบัการใชว้ิจารณญาณของผู้ประเมนิ เช่น ระดบัความส�ำเรจ็

ของการพฒันาระบบงาน ระดบัประสทิธภิาพในการจดัท�ำยทุธศาสตร์ 

เป็นต้น ควรพิจารณาถึงค่าเป้าหมายควบคู่ไปพร้อมกันด้วย

ขั้นตอนการจัดท�ำ/ก�ำหนดตัวชี้วัด 
1.	วิเคราะห์ข้อมูลและก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการก�ำหนดตัวชี้วัด โดย

พจิารณาความสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย/

วัตถุประสงค์ขององค์กร และค�ำนึงถึงเป้าหมายที่เป็นผลผลิต  

(Output) หรือผลลัพธ์ (Outcome) ในระยะสั้น และระยะยาว 

2.	ก�ำหนดและเลือกประเด็นส�ำคัญท่ีต้องการวัด เป็นการมุ ่งเป้า 

ความส�ำเร็จหรือไม่ส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน ให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการด�ำเนินงานมากที่สุด ประกอบด้วย ตัวชี้วัด 

ทีเ่ป็นเหต ุ(Leading Indicators) และตวัชีว้ดัทีเ่ป็นผลลพัธ์ (Lagging 

Indicators) การควบคุมปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินงาน (Input) 

กระบวนการด�ำเนินงาน (Process) ไปจนถึงผลผลิต (Output)  

และผลลัพธ์ (Outcome) ในระยะยาวที่จะเกิดขึ้น  

3.	ก�ำหนดตัวชี้วัด เลือกตัวชี้วัดที่ตรงประเด็น สามารถวัดผลได้ และ 

เป็นที่เข้าใจของบุคลากรทั่วไป โดยใช้หลัก SMART * มีการก�ำหนด

บุคลากรหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และเป็นตัวช้ีวัดที่องค์กร/ 

หน่วยงานควบคมุได้ร้อยละ 80 ของตัวชีว้ดัทัง้หมด 

ก�ำหนดตัวชี้วัดให้ใช้ประโยชน์ได้ดี

	 ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง มาตรฐานทางสถิติ หรือเครื่องชี้สภาวะบางอย่าง เพ่ือใช้วิเคราะห์ 
เกี่ยวกับสภาวะการต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนเก่ียวกับปัจจัยการด�ำเนินงาน สามารถใช้ประเมินผลการด�ำเนินงานหลัก  
เรียกว่า Key Performance Indicators (KPIs) หรือ Lagging Indicator ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดผลลัพธ ์
ความส�ำเร็จ โดยเทียบผลการท�ำงานกับค่ามาตรฐานหรือค่าเป ้าหมาย (Targets) ที่ ได ้ตกลงกันไว้ หรือ 
ค่าเทียบเคียง ควรเป็นหน่วยวัดที่มีผลเป็นตัวเลขที่นับได้จริง และต้องสื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 
ส�ำคัญ เพ่ือสร้างความชัดเจนในการก�ำหนด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ได้จริง หรือ 

4.	วางระบบจดัเกบ็และประมวลผลข้อมูล เพือ่จัดท�ำรายงานผลทีถ่กูต้อง 

สามารถประเมินผลงานและเอื้อต่อการตัดสินใจให้ผู้บริหาร และ

บุคลากรสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงส�ำคัญต่าง ๆ ขององค์กร 

ได้ทันต่อสถานการณ์ โดยก�ำหนดรายละเอียดของข้อมูลท่ีจะจัดเก็บ

อย่างเหมาะสม และนิยาม (KPI dictionary) เพื่อให้เข้าใจตรงกัน  

และสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาได้ 

*หลกัการ SMART : www.si.mahidol.ac.th/th/division/um/admin/download_files/86_48_1ni6ti8.pdf

	 โดยสรุป การก�ำหนดและถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่การปฏิบัติเพ่ือใช้ในการก�ำกับ ติดตามความก้าวหน้า ของผลลัพธ์ท้ังประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ของการท�ำงาน ทั้งระดับองค์กร หน่วยงาน ทีมงาน และรายบุคคล ท่ีสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน และใช้ผลได้จริง จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงาน/ทีมงานสามารถ 
ใช้ในการออกแบบกระบวนการหรือวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้ดีข้ึน/สร้างนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ก่อให้เกิดการท�ำงานเป็นทีมการเรียนรู ้
ร่วมกัน KPI ที่ดี จะเป็นตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จขององค์กร/หน่วยงาน/ทีม/บุคลากร ว่า มีการวางแผนการด�ำเนินงานที่ดี ส่งผลให้ผลลัพธ์การด�ำเนินงานท่ีดียิ่ง ๆ ขึ้น  
เกิดการพัฒนาและยกระดับศักยภาพทั้งองค์กรสู่ความยั่งยืน

แนวทางในการก�ำหนดและกระจายตัวชี้วัดสู่การปฏิบัติ
	 คณะแพทยศาสตร ์ศิ ริ ราชพยาบาลได ้ก� ำหนดตัวชี้ วัด 

ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานระดับคณะฯ 

(Organization Performance Indicator : OPI) ซึ่งใช้ในการติดตาม 

ผลการด�ำเนินพันธกิจและระบบงานส�ำคัญในภาพรวมของคณะฯ  

2) ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance  

Indicator : SPI) ใช้ติดตามความก้าวหน้าของแผนและผลลัพธ์ 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 3) ตัวช้ีวัดระดับปฏิบัติการ (Key Work Process 

Indicator : WPI) ใช้ก�ำกับและติดตามประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

ของกระบวนการท�ำงานประจ�ำ  เพ่ือติดตามความก้าวหน้า และใช้ผล 

เพื่อการปรับปรุงผลการด�ำเนินการ/สร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

อาจใช้วัดกระบวนการส�ำคัญที่เรียกว่า Process Indicator (PI) หรือ Leading Indicator ซ่ึงใช้ส�ำหรับการประเมินกระบวนการ กิจกรรม หรือ
ขั้นตอนส�ำคัญในการด�ำเนินการในช่วงต่าง ๆ ซึ่งจะท�ำให้ทราบว่าขั้นตอนใดที่ต้องปรับปรุง หรือแก้ไข เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพหรือท�ำให้การด�ำเนินงาน
นั้น ๆ บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด ซึ่งต้องสอดคล้องกับ KPI ทั้งนี้ระดับของตัวชี้วัดมีท้ังระดับองค์กร หน่วยงาน ทีมงาน รายบุคคล และโครงการ
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ทีมพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

พัฒนาคุณภาพ

https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/um/admin/download_files/86_48_1ni6ti8.pdf
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