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งานพัฒนาคุณภาพ

ท�ำไมต้อง Resilience & Agility

พัฒนาคุณภาพ

	 ทักษะที่จะช ่วยเสริม Resil ience ให ้ เป ็นไปได ้อีกมุมหนึ่ง 
ในการท�ำงานคือ 3G ดังนี้ 
	 1.	 “Growth Mindset” คือ ความสามารถในการเรียนรู้ 
ที่ไม่ตายตัว ความส�ำเร็จที่เป็นไปได้ด้วยความพยายาม และเมื่อล้มเหลว
จะไม่เชื่อว่าเป็นสภาวะที่ถาวร เม่ือเราตกอยู่ในสถานการณ์ล�ำบาก  
เปรียบเหมือนอยู่ก้นหลุม สิ่งแรกคือ เราต้องอยากขึ้นมาก่อน มีหลายคน
กลัวที่จะขึ้นไปเพราะคิดว่าถ้าตัวเองตกลงมาอีกครั้งจะลึกกว่าเดิม  
จึงยอมอยู่แบบนั้นแต่ก็ไม่ได้ชอบตัวเองและไม่มีความสุข การนับถือตัว
เองเป็นจุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญ ลุกขึ้นเริ่มก้าวแรก ช่ืนชมตัวเองไปแต่ละขั้น 
ส�ำรวจอารมณ์ตวัเอง ความจรงิ และเรยีนรู ้บางครัง้อาจต้องยอมถอยหนึง่
ก้าวเพื่อให้มีแรงส่งในการขึ้นครั้งถัดไป

	 3.	 “Giver” เมื่อเราเดินทางไปไหนที่ยากล�ำบาก หากเรา 
สร้างความหมายระหว่างทางโดยการเป็นผู้ให้ (giver) การมีน�้ำใจ  
การเอื้อเฟื้อ ให้โอกาส ให้อภัย โดยไม่ต้องรอให้ประสบความส�ำเร็จ  
จะท�ำให้เราไม่หมดไฟ และบางครั้งเราก็เป็นผู้รับได้ด้วย และท�ำให ้
การเป็นผู้ให้มีความหมายเช่นกัน
	 เมื่อ Resilience ท�ำให้เราล้มแล้วลุกขึ้นมาได้ สามารถขึ้นไปบน
ปากหลุมได้แล้ว จะท�ำให้เราแข็งแกร่งกว่าเดิม และมีความหมาย 
อย่างแน่นอน			 

มาพบกับเรื่องราวต่างๆ ภายใต้ theme : “Resilience & Agility for Excellence & Sustainability : ความยืดหยุ่นและความคล่องตัวเพื่อความเป็นเลิศและยั่งยืน” ในงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) 2564 ในวันที่ 4-5 พฤศจิกายน virtual exhibition และ online 
conference ผ่านระบบ SiBN, IPTV และ Facebook live website www.si.mahidol.ac.th/Th/division/soqd

	 จากตอนที่ 1 (ฉบับ.....) เราได้เรียนรู้การท�ำงานในยุคนี้ VUCA World คือยุคที่มีเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดข้ึนอย่างไม่คาดคิด รวดเร็ว และรุนแรงมาก โดยใช้แนวคิดในการท�ำงานขององค์กรยุคใหม่คือ 
Agility และ Resilience กันแล้ว เรามาต่อด้วยทักษะที่จะช่วยเสริม Resilience และบทสรุป 
ของ “ท�ำไมต้อง Resilience & Agility” กันค่ะ 

อ้างอิงข้อมูลบางส่วนจากบทความ สี่ตา-นอกต�ำรา พฤษภาคม 2020
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	 2.	 “Grit” จากการศึกษาของ Angela Duckworth จาก 
มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย เรื่อง ปัจจัยท่ีท�ำให้คนประสบความส�ำเร็จ  
ผลที่ออกมาคือ ไม่เกี่ยวกับไอคิว ความฉลาดในการเข้าสังคม รูปลักษณ์
หน้าตา สุขภาพ แต่สิ่งที่ท�ำให้คนประสบความส�ำเร็จ คือ Grit ซ่ึงคือ  
การฝักใฝ่ รัก ทุ่มเท บากบั่น เพื่อเป้าหมายในระยะยาว หรือคือ การที่เรา
มี Passion เพื่อเป็นตัวจุดประกายความหวัง และ Perseverance  
ความเพียร
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	 1.	 “Growth Mindset” คือ ความสามารถในการเรียนรู ้ 
ที่ไม่ตายตัว ความส�ำเร็จที่เป็นไปได้ด้วยความพยายาม และเมื่อล้มเหลว
จะไม่เชื่อว่าเป็นสภาวะที่ถาวร เม่ือเราตกอยู่ในสถานการณ์ล�ำบาก  
เปรียบเหมือนอยู่ก้นหลุม สิ่งแรกคือ เราต้องอยากขึ้นมาก่อน มีหลายคน
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	 3.	 “Giver” เมื่อเราเดินทางไปไหนที่ยากล�ำบาก หากเรา 
สร้างความหมายระหว่างทางโดยการเป็นผู้ให้ (giver) การมีน�้ำใจ  
การเอื้อเฟื้อ ให้โอกาส ให้อภัย โดยไม่ต้องรอให้ประสบความส�ำเร็จ  
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อย่างแน่นอน			 
	 องค์กรท่ีสามารถรบัมือและฟ้ืนตวัจากวิกฤต และสามารถก้าวพ้น
วิกฤตได้ดีและเร็วกว่าคู่แข่ง เรียกว่า มีความสามารถใน Resiliency  
ซึ่งผู้น�ำจะต้องเป็นผู้ริเริ่มและท�ำให้ทั้งองค์กรตระหนักว่า วิกฤตหรือ 
การเปลีย่นแปลงจะกลายเป็นเร่ืองปกตต่ิอไปในอนาคต จงึต้องมกีารเตรยีม
ทั้งองค์กรให้ไวและให้พร้อมต่อสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น นั่นคือ ต้องมี 
การวิเคราะห์สถานการณ์และการคาดการณ์ที่ครอบคลุม มีวิสัยทัศน์  
ความคดิ และความกล้าทีจ่ะสร้างโอกาสการเตบิโตใหม่ ๆ  จากวกิฤตเสมอ 
ขณะเดียวกัน ต้องมี Agile โดยสร้างและเอื้อให้บุคลากรเกิดการท�ำงาน
ร่วมกันเป็นทีมมากข้ึน และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการริเริ่ม  
การคิด การตัดสินใจ เพื่อให้สามารถคิดสร้างสรรค์และปรับตัวได้อย่าง
รวดเร็ว ดังนั้น การสร้างแนวคิดเพื่อให้องค์กรกระฉับกระเฉงว่องไว 
และยืดหยุ่น (Agile & Resilient Mindset) กล้าและพร้อมรับมือ 
การปรับเปลี่ยนและความไม่แน่นอนของผู้รับบริการ สถานการณ์  
จงึต้องการการจดัการวางแผนงานและการบริหารความเสีย่งเชงิรกุอย่าง 
เป็นระบบ จัดเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ เมื่อเกิด 
การปฏิบัติแบบน้ีอยู่เป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ ศักยภาพขององค์กรของเรา 
จะโดดเด่น สู่ความเป็นเลิศ และยั่งยืนได้ 

	 มาพบกับเรื่องราวต่าง ๆ ภายใต้ Theme : “Resilience & Agility for Excellence & Sustainability : ความยืดหยุ่นและความคล่องตัวเพื่อความเป็นเลิศ 
และยั่งยืน” ในงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) 2564 ในวันที่ 4-5 พฤศจิกายน ในรูปแบบ Virtual Exhibition และ Online Conference ผ่านระบบ SiBN, IPTV  
และ Facebook live (Siriraj.qd) ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.si.mahidol.ac.th/th/division/soqd

	 จากตอนที่ 1 (ฉบับเดือน ต.ค. 64) เราได้เรียนรู ้การท�ำงานในยุค VUCA World คือยุคที่มีเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
อย่างไม่คาดคิด รวดเร็ว และรุนแรงมาก โดยใช้แนวคิดในการท�ำงานขององค์กรยุคใหม่คือ Agility และ Resilience กันแล้ว  
เรามาต่อด้วยทักษะที่จะช่วยเสริม Resilience และบทสรุปของ “ท�ำไมต้อง Resilience & Agility” กันค่ะ 
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