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ก้าวข้ามความยึดติด 
ด้วยแนวคิดที่พัฒนาได้

ทีมบริการวชิาการด้านการพฒันาคุณภาพ

พัฒนาคุณภาพ

จากสถานการณ์การเกิดโรคระบาดที่ ไม่คาดคิด เช่น เชื้อ COVID-19 รวมทั้งยุคที่มีการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วสู ่ยุคดิจิทัล ส่งผลต่อการปรับตัวในรูปแบบการท�ำงานของตนเองและองค์กร 

อย่างมากและต้องเร็วต่อสถานการณ์ บุคลากรทุกระดับจึงต้องมีการปรับวิธีคิดของตนเอง โดยเพิ่มการตระหนัก
และพร้อมรับการปรับเปล่ียน เพื่อหาทางเลือกสู ่ทางรอดที่ดี ให้มากขึ้น ขณะเดียวกันมีการพัฒนาทักษะ เพ่ือให้

สามารถท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนสู่ความยั่งยืนในเชิงรุก โดยเฉพาะมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการงาน  
มีการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีท่วมท้นและไม่ขาดสายอย่างชาญฉลาด ดังนั้นกระบวนการคิดค้นต่าง ๆ ภายใต้วิกฤต จะกลายเป็นโอกาส
ของการสร้างนวัตกรรมได้ ต่อเมื่อมีการปรับ “Mindset” หรือ หมายถึง “กรอบความคิด กระบวนความคิด ทัศนคติ” ของแต่ละบุคคลในการ
แสดงออก ซึ่งมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และจะแตกต่างกันตามอัตลักษณ์เฉพาะตน โดย Mindset แบ่งได้เป็น 2 แบบ ดังน้ี

	1. Fixed Mindset คือ ทัศนคติแบบดั้งเดิม หรือการยึดติดอยู่
ในกรอบเดิม ๆ เนื่องจากเกรงกลัวความผิดพลาด กลวัทีจ่ะ 

ล้มเหลว ไม่ยอมรบัค�ำวจิารณ์ เมือ่เจอกับอปุสรรค กจ็ะปฏิเสธทีจ่ะ
เผชิญหน้า เป็นต้น หลาย ๆ ท�ำให้องค์กรมีอัตราการเติบโต 
อย่างช้า ๆ ไม่ต่อเนือ่งและไม่ทนัต่อสถานการณ์

	2. Growth Mindset คอื ทศันคตแิละแนวคดิแบบยดืหยุน่และ
สามารถเตบิโตพฒันาต่อไปอย่างไม่หยดุ เกดิจากมคีวามเช่ือ

ในศักยภาพของคนว่า สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนเกิด
ประสทิธภิาพทีด่ตีลอดเวลา จะช่วยให้บคุลากรสามารถคดิวเิคราะห์
และสร้างสรรค์ จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นท่ีช่วยให้องค์กรก้าวเดินได้อย่าง
มั่นคง และบรรลุเป้าหมายได้เร็ว

บุคลากรมีแนวทางใหม่ ๆ ในการท�ำงาน สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และมองปัญหาเป็นส่ิงท้าทายความสามารถ ท้าทาย 
ความคิด นับเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างให้เกิด Growth Mindset  
ซึ่งจะท�ำให้คนเก่งขึ้น งานดีขึ้นและองค์กรมีความได้เปรียบอย่างยั่งยืน 
เพราะสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา และไม่หยุดยั้ง
วิธีการปลดล๊อค Fixed Mindset เพื่อสร้าง Growth Mindset ได้แก่

1.	 ระบบพีเ่ล้ียง (Mentoring) ทีม่ทีศันคตทิีเ่ป็นบวกทัง้ต่อตนเอง
และต่อองค์กร เพื่อพัฒนาบุคลากรอย่างใกล้ชิด 

2.	 การโค้ช (Coaching) เพื่อกระตุ้นและพัฒนาบุคลากรให้ใช้
ความสามารถของตนเอง และสร้างความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของบุคลากร เป็นต้น 

3.	 Appreciative Inquiry คือ กระบวนการศึกษาและร่วมกัน
ค้นหาให้ได้สิ่งที่ดีที่สุดในตัวคน ในองค์กร การหาสิ่งดี ๆ  
รอบตัว เพื่อสร้างพลังเชิงบวก ต่อยอด แนวคิด วิธีปฏิบัติ  
และน�ำมาใช้ประกอบการพัฒนาตัวเอง รวมทั้งการพัฒนา
นวัตกรรม

4.	 เครือ่งมอืต่าง ๆ  ทีจ่ะช่วยอ�ำนวยความคดิให้เป็นระบบมากขึน้ 
เช่น Systematic thinking,  Analysis thinking, Strategic 
thinking และ Creative thinking เพื่อพัฒนาบุคลากร 
และเพิ่มศักยภาพการคิดอย่างเป็นระบบ ลดปัญหาด้านความ
แตกต่างระหว่างวัยของคนท�ำงาน ทั้งเรื่องทัศนคติ ความคิด 
ความเชื่อ และสไตล์การท�ำงาน 

	 Growth Mindset ถือเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ เป็นการ
พัฒนาความคิดให้เช่ือในเรื่องของการเรียนรู้ ดังน้ันส่ิงส�ำคัญและจ�ำเป็น
ทีต้่องม ีคอื “ใจทีอ่ยากท�ำ” รวมทัง้จรงิจงัทีจ่ะเปลีย่นแปลง อย่าเพิง่ท้อใจ
กับความพยายามไปเพียงหนึ่งหรือสองครั้งแต่ยังไม่เห็นผลลัพธ์ คนท่ีจะ
ประสบความส�ำเร็จหรือก้าวหน้า เบ้ืองหลังของหลายคนต้องใช้ความ
พยายาม ผ่านความล้มเหลว หรอืใช้เวลาในการฝึกฝนนบัสบิหรอืร้อยคร้ัง 
ทีส่�ำคญัคอื ต้องมคีวามเพยีรและอดทนควบคู่กนัไปกบัการทบทวนให้เกดิ
การเรียนรู้ที่เร็ว เปรียบเสมือน “โครงสร้างสมองเปลี่ยนแปลงได้ ร่างกาย
เปลี่ยนแปลงได้ เราเองก็เปลี่ยนตัวเองได้เช่นกัน” ขอเพียงเปิดใจเรียนรู้
จากเรื่องรอบตัว มองเป้าหมายในการพัฒนา เม่ือเป้าหมายเราชัด  
การเดินทางก็จะเดินได้ชัดเจนมากขึ้น ดังนั้นองค์กรมีบุคลากรท่ีมี  
Growth Mindset ในอัตราส่วนที่มากกว่า Fixed Mindset แน่นอนที่สุด 
สิ่งที่จะได้มาคือ การสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี และเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ได้อย่างแน่นอน

อ้างอิง : อ.ศศิมา สุขสว่าง และ Mindset The New Psychology of success, by Carol S. Dweck, Ph.D., www.margetting.com

ลักษณะส�ำคัญของ Growth Mindset ได้แก่
1.	 คนท�ำงานกล้าออกจาก Comfort zone มีความตั้งใจเรียนรู้

สิ่งใหม่ และมีการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง
2.	 คนท�ำงานมองเห็นศักยภาพของทีมงาน หัวหน้าและองค์กร

เปิดใจ มีการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนและเชื่อมั่นในทีม 
ร่วมกันค้นคว้า และแก้ปัญหา เพื่อน�ำเสนอแนวทางใหม่ ๆ  
ให้กับองค์กร

3.	 คนท�ำงานกล้ายอมรับความล้มเหลวอย่างเปิดใจ และสร้าง 
ให้เกิดเป็นบทเรียนรู้ที่มีคุณค่า ท�ำให้มีการพัฒนาและสร้าง
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องให้ดียิ่งขึ้น

	 ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งถือเป็น Growth Mindset จึงเป็น 
ส่วนส�ำคัญในการสร้างโอกาสและมูลค่าให้กับองค์กร หน่วยงานที่ม ี
การพัฒนาบุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง จะท�ำให้
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